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شهر يادگيرنده، افقي نو در تحقق هوشمند سازي شهرها و توسعه گردشگري



صفت هاي موضوعي براي شهر
:تمدن هاي كهن

معبد -شهر
قدرت -شهر

:دوران معاصر

شهر آرام
شهر نرم

شهر كم كربن
شهر اجتماع پذير
شهر الكترونيك

شهر پايدار
شهر تاب آور
شهر مجازي

هوشمندشهر 
شهر شاد

شهر يادگيرنده
شهر پربازي
شهر خلاق
شهر شاد

شهر رويداد محور
شهر كارآفرين

شهر احترام پذير
رشهر مشاركت پذي

شهر سالم 



Learning city
برايمنابعتمامي بسيجآنهدفكهاستجديدمفهوميمفهوم شهر يادگيرنده

در تمام طول عمر و همهء مكان ها  شهروندانهمةيادگيري
.است

 محيطي سبز و سالم
.فراهم مي كنند

برابري و شمول را 
.ترويج مي دهند

كارآفريني و كارشايسته را 
.حمايت مي كنند



Learning city
، ضروري است ابتدا »يادگيري در شهر يادگيرنده«براي درك دقيق 

ه مفهوم يادگيري در سطح فردي  نسبت به ديدگاه هاي متفاوت مورد توج
.قرار گيرد

)(Behaviorism رفتارگرايي ديدگاه•

 و تجربه تيجهن در كه رفتار در پايدار نسبتاً تغيير ايجاد از است عبارت يادگيري
,Schunk).مي شود حاصل محيط با تعامل D. H. 2012)

Social) اجتماعي ديدگاه• Learning Theory)

 لشك ديگران از الگوگيري و اجتماعي تعامل مشاهده، طريق از يادگيري
,Bandura).مي گيرد A. 1977)

Experiential)تجربي يادگيري ديدگاه• Learning)

 معنا به جربهت تبديل طريق از دانش آن در كه نكته محور است فرآيندي يادگيري
,Kolb).مي شود ايجاد D. A. 1984)

 رفتار در ايدارپ نسبتاً تغيير ايجاد به منجر كه است فرايندي يادگيري•
 تحالا به نمي توان را تغييرات اين .است تجربه محصول و مي شود
 و السون(.داد نسبت لحظه اي هيجانات يا خستگي بيماري، مانند موقتي
)1374هرگنهان،



گذار مفهومي از يادگيري فردي به شهر يادگيرندهگذار مفهومي از يادگيري فردي به شهر يادگيرنده

  .مي يابد گسترش آن جمعي و اجتماعي درك سوي به فردمحور رويكردهاي از علمي، ادبيات در يادگيري مفهوم

,Wenger) مي گيرد شكل جمعي مشاركت هاي و تعاملات بستر در دانش كه مي دهند نشان اجتماعي يادگيري نظريه هاي• 1998).

,UNESCO) .مي كند معرفي جمعي ظرفيت هاي توسعه و مادام العمر يادگيري براي بستري به عنوان نيز را شهر يونسكو مفهومي، تحول اين امتداد در• 2013)

يادگيري فردي 

 ايجاد تغيير پايدار در
رفتار از طريق تجربه 

يادگيري اجتماعي

يادگيري در بستر تعاملات و 
مشاركت هاي اجتماعي

 يادگيري جمعي در مقياس
و ارتقاء شهري در جهت 

توسعه ظرفيت هاي جمعي

شهر يادگيرنده



شهري براي يادگيري مادام العمر : شهر يادگيرنده شهري براي يادگيري مادام العمر : شهر يادگيرنده
شهر يادگيرنده چيست؟

:مي كند تعريف رزي شرح به را يادگيرنده شهر است، يافته توسعه مادام العمر يادگيري براي يونسكو مؤسسه توسط كه »يادگيرنده شهرهاي« ابتكار
:تا مي كند بسيج مؤثر به طور بخش ها تمامي در را خود منابع كه است شهري يادگيرنده شهر

.يادگيري فراگير از سطوح پايه تا آموزش عالي را ترويج دهد.يادگيري فراگير از سطوح پايه تا آموزش عالي را ترويج دهد

.نديادگيري براي محيط كار و در محيط كار را تسهيل ك .نديادگيري براي محيط كار و در محيط كار را تسهيل ك. .

.يادگيري در خانواده ها و جوامع را احيا كند.يادگيري در خانواده ها و جوامع را احيا كند

.استفاده از فناوري هاي نوين يادگيري را گسترش دهد.استفاده از فناوري هاي نوين يادگيري را گسترش دهد

.كيفيت و برتري يادگيري را ارتقا دهد.كيفيت و برتري يادگيري را ارتقا دهد

.فرهنگ يادگيري مادام العمر را تقويت كند.فرهنگ يادگيري مادام العمر را تقويت كند



 جامعه و حلهم خانواده، محيط در غيررسمي يادگيري بسترهاي تقويت و توسعه بر مؤلفه ايناحياي يادگيري در خانواده و جوامع 
.دارد تأكيد

  مدني تمشارك و فرهنگي فعاليت هاي اجتماعي، تعاملات طريق از يادگيري
.مي شود خارج آموزشي رسمي نهادهاي انحصار از و مي يابد جريان

:ويژگي هايي كه پيشرفت در اين حوزه را ممكن مي سازند:ويژگي هايي كه پيشرفت در اين حوزه را ممكن مي سازند

.انتقال دانش و تجربه از نسل هاي قديم به جوان ترها: تعاملات بين نسلي. 1

.كتابخانه ها، فرهنگسراها، پارك ها: فضاهاي يادگيري اجتماعي. 2

فعاليت هاي جمعي، كارگاه ها، گروه هاي آموزشي: مشاركت مدني و فرهنگي. 3

.نافزايش فرصت يادگيري از طريق اينترنت و فناوري هاي نوي: دسترسي به منابع ديجيتال و ابزارهاي آموزشي. 4

.ترويج فرهنگ يادگيري مداوم و ايجاد انگيزه براي آموزش در تمام سنين: تشويق به يادگيري مادام العمر. 5



 آموزش تا تانپيش دبس از سطوح، تمامي در آموزش به برابر دسترسي تضمين بر مؤلفه اينلييادگيري فراگير از سطوح پايه تا آموزش عا
.دارد تأكيد عالي

هدف  ازيتوانمندس و مهارت ها ارتقاي آموزشي، نابرابري كاهش
 رييادگي فرصت هاي به بتوانند شهروندان همه تا افراد

 اجتماعي، توسعه در فعال مشاركت و باشند داشته دسترسي
.باشند داشته شهر فرهنگي و اقتصادي

پيش دبستاني

ابتدايي

دبيرستان 

فني وحرفه اي 

متوسطه 

دانشگاه 

:ويژگي هايي كه پيشرفت اين محور را ممكن مي سازند

دسترسي برابر به آموزش

تنوع برنامه هاي آموزشي

ارتباط بين سطوح آموزشي

نوآوري و فناوري آموزشي

حمايت از يادگيري مادام العمر



 نه يادگيري هك به گونه اي دارد، تأكيد كار نيروي توانمندسازي و مهارت ها توسعه بر مؤلفه اينيادگيري براي محيط كار و در محيط كار
.يابد جريان كار محيط در بلكه آموزشي محيط هاي در تنها

هدف  در ايدارپ اشتغال و بهره وري اقتصادي، توسعه رويكرد، اين
  .مي كند تضمين را شهر

كارگاه آموزشي  آموزش گروهي 

الكار با ابزار ديجيت

آموزش انلاين
ارتقاي مهارت نرم

تحليل آموزش ها 

كار با سيستم
:ويژگي هايي كه پيشرفت اين محور را ممكن مي سازند



 بكس و دائمي ارزش يك به را يادگيري كه است شهري يادگيرنده شهرفرهنگ يادگيري مادام العمر
 دگي،زن مراحل تمام در شهروندان كه به گونه اي مي كند، تبديل زندگي

 و اجتماعي فناوري، تحولات با و مي كنند به روز را خود دانش و مهارت ها
.مي شوند همسو اقتصادي

هدف  تمشارك و نوآوري فردي، توسعه رويكرد، اين
.مي كند تقويت را شهروندان فعال

 بلكه ست؛ني رسمي نظام يا مكان سن، به محدود آموزش يادگيرنده، شهر در
 ايفضاه و كار محيط مدرسه، خانواده، در دائمي جريان يك به عنوان
. شودمي جامعه پايدار توانمندسازي زمينه ساز و مي يابد تداوم شهري



ويژگي هاي شهرهاي يادگيرنده از ديدگاه نهادهاي مختلف بين المللي

نهادهاي گوناگون در مقياس هاي ملي، منطقه اي و بين المللي، با رويكردها و چارچوب هاي 
.متنوع، مفهوم شهر يادگيرنده را بررسي و به توسعه آن جهت داده اند

نهادهاي گوناگون در مقياس هاي ملي، منطقه اي و بين المللي، با رويكردها و چارچوب هاي 
.متنوع، مفهوم شهر يادگيرنده را بررسي و به توسعه آن جهت داده اند

در سطح منطقه اي در سطح بين الملليدر سطح ملي در سطح بين المللي



ويژگي هاي كليدي شهرهاي يادگيرنده از ديدگاه سازمان ملل متحد

در پايتخت چين با همكاري سازمان يونسكو، وزارت آموزش و پرورش چين و شهرداري  2013در اكتبر سال برگزاريمحل 
.پكن برگذار شد

  ترويج يادگيري مادام العمر، به عنوان عاملي براي برابري، عدالت و انسجام اجتماعيهدف از اين كنفرانس



اناداويژگي هاي كليدي شهرهاي يادگيرنده از ديدگاه انجمن يادگيري ك

، كانادا در زمينه آموزش شهري به سمت مفاهيم نوين حركت كرد؛ 2000و  1990در دهه هاي آغاز توجه به مفهوم يادگيري شهري در كانادا
از Edmontonو ادمنتون  Vancouverونكوور ،Victoriaشهرهاي كانادايي مانند ويكتوريا 

.  پرداختند» جامعه يادگيرنده«به ايجاد چشم اندازهايي براي  2000اوايل دهه 

.  ادي و اجتماعيتوسعه يادگيري فراگير در همه مراحل زندگي و پاسخ به نيازهاي متغير اقتصهدف از توجه به اين مفهوم 

 اصطلاح با 2006 سال در كه است جهان در كشور اولين كانادا
The)(CLI) كانادا در يادگيري شاخص Canadian

Learning Index)شد معرفي.

 كانادا رتاآلب دانشگاه در كنفرانس يك برگزاري طي 2022 سال در
 هايشهر جهاني شبكه به كانادا شهر اولين عنوان به  ادمنتون
.پيوست يونسكو



 اصلي حوزه چهار در را مادام العمر يادگيري وضعيت كانادا،CLI شاخص هاياناداشاخص هاي يادگيري مادام العمر در ك
 هستند، همسو يونسكو يادگيري ستون هاي با كه حوزه چهار اين .مي كنند اندازه گيري

:شامل

Learning to Know 
يادگيري براي دانستن

.مهارت ها و دانش پايه كه شهروندان براي زندگي فعال در جامعه نياز دارند

Learning to Do 
يادگيري براي انجام دادن

مهارت هاي عملي و شغلي كه افراد را براي بازار كار و فعاليت هاي حرفه اي آماده 
.مي كند

Learning to Live 
Together 

يادگيري براي زندگي با هم

مهارت هاي اجتماعي و توانايي همكاري، تعامل و احترام به تنوع فرهنگي و 
.اجتماعي

Learning to Be 
يادگيري براي بودن

توسعه فردي، رشد شخصي، مشاركت در فعاليت هاي فرهنگي و هنري و يادگيري 
.غيررسمي

 و شهرها كمك مي كنند تا نقاط قوت و ضعفسياستگزاران اين شاخص ها به 
 يادگيري در جوامع مختلف را شناسايي كرده و برنامه هاي توسعه يادگيري

.مادام العمر را هدفمند كنند



 را آن و مي داند پايدار شهري توسعه از بخشي را يادگيرنده شهرUN-Habitatدرباره شهر يادگيرنده UN-HABITATديدگاه 
:مي كند تبيين اساسي حوزه سه در

يادگيري به عنوان ابزار توسعه و عدالت شهري
تقويت ظرفيت هاي انساني براي مديريت شهري

اشتراك تجربه ها و دانش ميان شهرها براي تسهيل 
سياست هاي شهري

1

2

3

2025پروژه يادگيري شهر در رم 
Istitutoپروژه در  Comprensivo Trionfale، رم برگزار شد.

 در رييادگي تجربه و شهري فضاهاي از جوان نسل درك تقويت :هدف
  شهر محيط

طبيعت و مردم شهري، فضاهاي با تعامل بر تمركز •
 واقعي زندگي در يادگيرنده شهر مفهوم كاربرد از عملي نمونه • 
World با هم راستا • Cities Day جهان آگاهي افزايش براي2025



:شاخص ها به توجه شروعن اروپا شاخص هاي شهر يادگيرنده در كميسيو
 تصاداق براي  )يونسكو(ليسبون راهبرد چارچوب در ،2000 دهه اوايل 

 اروپا پايدار توسعه و دانش بنيان

وضعيت 2010 سال در و شد منتشر 2007 سال در شاخص ها اولين 
رسيد عموم اطلاع به كشورها عملكرد

 از تهگرف الهام( يادگيري اصلي حوزه چهار اساس بر :شاخص ها ساختار
:)ELLI چارچوب و يونسكو

Learning to Know 
يادگيري دانش

Learning to Do 
يادگيري براي انجام دادن

Learning to Live Together 
يادگيري براي زندگي با هم 

Learning to Be 
يادگيري براي بودن

:كاربرد شاخص ها 
ايجاد ابزار نظارت و ارزيابي شهري و منطقه اي
شناسايي نقاط قوت و ضعف هر كشور و منطقه

مربراي بهبود يادگيري مادام العسياستگراري ارائه راهنماي 

سواد، مهارت ها، مشاركت در آموزش رسمي و غيررسمي، شاخص ها شامل :دامنه شاخص ها
ه اي فعاليت هاي فرهنگي، مشاركت مدني، استفاده از اينترنت وآموزش حرف

. هستند



سيون اروپا نتايج كلي شاخص هاي شهر يادگيرنده در كمي

:اروپايي هاي كشور در رتبه بالاترين

دانمارك

سوئد

فندلاند

هلند

:اروپايي هاي كشور در رتبه ترين پايين

مجارستان

يونان 

بلغارستان 

روماني 



نمونه موردي هاي موفق در خصوص 
شهر يادگيرنده 



Edmonton, Canada

سياست ها، برنامه ريزي و اجرا

.است كانادا رشد حال در شهرهاي سريع ترين و جوان ترين از يكي ادمونتون

 و است )يبهداشت علوم و كشاورزي تجارت مصنوعي، هوش فناوري،( انرژي بخش قطب شهر اين
.دارد كشور در را اقتصادها متنوع ترين از يكي

جمعيت شهر
1.047.526

عضويت در يونسكو
2022

 را يادگيري ابتكارات و دارد تمركز كيفيت با آموزش و پايدار توسعه اهداف بر شهر اينپايداري و سلامت 
 و نابرابري ها ي،جنسيت برابري فقر، مانند كليدي مسائل به و مي دهد توسعه جامعه سراسر در

.مي پردازد اقليمي اقدامات

شمول و عدالت
 جرم از پيشگيري به كه هدفمند استراتژي هاي طريق از را شمول و عدالت ادمونتون

 و فقر درآمد، نابرابري و تعصب؛ و نژادپرستي آشتي؛ و حقيقت .مي كند ادغام مي پردازند،
 مهاجرت جنسيتي، ريبراب بر تمركز با متعددي ابتكارات .صرفه به مقرون مسكن به دسترسي

.است شده اجرا بومي فرهنگ هاي و

كار شايسته و كارآفريني
 از قوي كهشب يك ايجاد و يادگيري، فرهنگ پرورش براي ادمونتون استراتژيك برنامه

 براي قوي پشتيباني سيستم يك همچنين و آموزش و بازآموزي برنامه هاي و سازمان ها
.كارآفريني و استارتاپ ها

نتايج و دستاوردهانتايج و دستاوردها

يم گيريتصم و يادگيري فرآيندهاي در شهروندان فعال مشاركت افزايش 
  .شهري

 در آموزشي شكاف هاي كاهش و مادام العمر يادگيري فرصت هاي ارتقاي 
  .جامعه مختلف گروه هاي ميان

و وزيمهارت آم طريق از شهر اقتصادي ظرفيت و انساني سرمايه تقويت 
  .شغلي توانمندي هاي توسعه

 از ه گيريبهر و يادگيرنده شهرهاي ديگر با تجربه و دانش اشتراك امكان 
.بين المللي رويه هاي بهترين



Sønderborg, Denmark

سياست ها، برنامه ريزي و اجرا

 و تلنديو شبه جزيره در دانمارك، جنوب در صنعت و گردشگري تجارت، قطب سوندربورگ،
.دارد قرار آلس جزيره

جمعيت شهر
74.737

عضويت در يونسكو
2016

 مكاريه .است كرده ايجاد سلامت و پايداري بهبود براي را مختلفي پروژه هاي شهرداريپايداري و سلامت 
 در ار سالم و سبز يادگيرنده شهرهاي جنبه سوندربورگ سلامت، خانه و علم خانه با

.مي كند ادغام خود پايداري استراتژي

شمول و عدالت
VidensBy Sønderborgيك عنوان به سوندربورگ مشاركت مركزي بخش 

.است يونسكو يادگيرنده شهر

كار شايسته و كارآفريني

 اليت هايفع دانش آموزان تا مي شود شركت ها و مدرسه كلاس هاي تطبيق شامل فعاليت ها
 ميغيررس يادگيري محيط هاي در را كاربردي و عمل گرا الهام بخش، عملي، يادگيري
 متس به را خود ديد كه مي دهد ارائه معلمان براي را دوره هايي برنامه اين .كنند تجربه

.مي دهد سوق مهندسي و كارآفريني

نتايج و دستاوردهانتايج و دستاوردها

يشهر پايدار توسعه استراتژي با مادام العمر يادگيري ادغام  
شهري نهادهاي بين گسترده مشاركتي ساختار ايجاد  
 يادگيري فرصت هاي در اجتماعي شمول و عدالت ارتقاي  
زيست محيط و سلامت اهداف با يادگيري تلفيق 



Oss, Netherlands

سياست ها، برنامه ريزي و اجرا

 شده شناخته غذايي-كشاورزي و زيستي علوم هاي زمينه در توسعه و تحقيق دليل به شهر اين
.است

جمعيت شهر
95.517

عضويت در يونسكو
2022

 درپايداري و سلامت Oss، برنامه هاي ورزشي سازمان هاي و مي شود توجه جسم و روان سلامت به 
 يك عنوان به را پايداري شهر اين اين، بر علاوه .مي دهند توسعه را ورزشي و يادگيري
 كاريهم گواهي دهنده موسسات با و داده قرار خود يادگيري برنامه هاي در كليدي موضوع
.كند تبديل پايدارتر اقتصادي به را خود اقتصاد تا مي كند

كه راه هايي از يكيشمول و عدالت Ossتمهار گذرنامه هاي ايجاد مي كند، ترويج را فراگيري و عدالت 
 يادگيري از شواهدي تا مي دهد را فرصت اين شهروندان به كه است باز نشان هاي و

 كه زماني حتي را مهارت ها و استعدادها و كرده جمع آوري را غيررسمي و غيررسمي
.كنند مشاهده قابل ندارند، رسمي مدارك

انسان عنوان به بلكه منابع، عنوان به نه را كاركنان كه مي كند تشويق را شركت ها شهر اينكار شايسته و كارآفريني 
 يادگيري و توسعه به ربيشت توجه براي سياست هايي با همراه مهارت بر مبتني استخدام .ببينند

.مي دهد كاركنان به كار بازار در را بيشتري فرصت هاي مادام العمر،

نتايج و دستاوردهانتايج و دستاوردها

كه كساني براي حتي مهارت ها شفافيت و دسترسي افزايش 
  .ندارند رسمي مدارك

 جاداي براي تلاش و جامعه مختلف سطوح در يادگيري ترويج 
.بيشتر اشتغال و پايدار اقتصاد



شده در خصوص شهرهاي يادگيرندهبرگزار نمونه اي از كارگاه هاي 

مهارت هاي شغلي  و 
كارگاهي 

ارتقاي مهارت هاي كاري و 
توسعه مادام العمر

افزايش توانمندي شغلي شهروندان، 
مشاركت مدارس و جامعه مدني

كارگاه مهارت هاي 
عملي

پرورش مهارت هاي فني و 
اجتماعي جوانان و نوجوانان

تقويت تجربه عملي و يادگيري 
مادام العمر

كارگاه هاي ثبت مهارت هي 
غيررسمي و پروژه هاي محلي 

ثبت مهارت هاي غيررسمي و 
يادگيري محلي

 شفافيت مهارت ها، افزايش مشاركت
فعال شهروندان

اه توسعه پايدار و كارگ
هاي مشاركتي

ترويج توسعه پايدار و 
همكاري بين بخشي 

ادغام يادگيري با اهداف محيط زيستي و 
اجتماعي

كارگاه هاي ديجيتال و 
مشاركت جامعه

تقويت مهارت هاي ديجيتال و 
مشاركت اجتماعي

 توانمند سازي گروه هاي آسيب پذير و
ارتقاي اقتصاد محلي



هوشمند سازي شهرها



SMART CITIES,شهر هوشمند

مفهوم شهر هوشمند 

منابع تمركز اصلي  مفهوم مرجع/ ديدگاه رديف 
UN-Habitat, 2020 كيفيت زندگي شهروندان، 

دسترسي برابر به خدمات، 
توسعه پايدار

شهري كه با بهره گيري از فناوري و داده 
كيفيت زندگي، خدمات شهري و پايداري 

.محيطي را بهبود مي دهد

UN-Habitat 1

European Commission, 
2016

توسعه ديجيتال، اقتصاد 
هوشمند، محيط زيست 

پايدار

شهري كه فناوري و نوآوري ها را براي ارتقاي 
ه اقتصاد، محيط زيست و مشاركت شهروندان ب

.كار مي گيرد

كميسيون اروپا 2

Albino et al., 2015 همگام سازي فناوري با 
نيازهاي انساني، بهبود 
فرآيندهاي شهري

سيستم شهري پويا كه در آن شبكه هاي 
فناوري، زيرساخت هاي هوشمند و داده ها 
براي حل چالش هاي اجتماعي، اقتصادي و 

.محيطي استفاده مي شوند

پژوهشگران 3

Gartner, 2017 بهره وري عملياتي، كاهش 
هزينه ها، خدمات هوشمند 

براي شهروندان

ي اكوسيستم ديجيتال كه كاربرد فناوري ها
نوين، اينترنت اشيا و داده هاي بزرگ را براي 
مديريت بهتر منابع و خدمات شهري ادغام 

.مي كند

كسب وكار و فناوري 4



ارتباط شهر هوشمند و شهر يادگيرنده 

شهر هوشمند

شهر يادگيرنده

ديجيتال زيرساخت
داده محور مديريت Data-driven governance
شهري هوشمند خدمات  
 انرژي و منابع بهره وري 
 فناورانه نوآوري  
الكترونيك حكمراني

  )داده + كارايي + فناوري :تمركز(  

مادام العمر يادگيري  
 شهروندان فعال مشاركت  
 انساني سرمايه ارتقاي  
كار محل و جامعه خانواده، در يادگيري  
 اجتماعي نوآوري فرهنگ  
 دانش بر مبتني اجتماعي انسجام

)ماعياجت سرمايه + يادگيري + انسان :تمركز(  

هم افزايي فناوري و سرمايه انساني در جهت توسعه پايدار شهري

هم افزايي فناوري و سرمايه انساني
 تعامل دانش و زيرساخت ديجيتال
 پيوند يادگيري و حكمراني هوشمند
 توسعه هوشمند  –نوآوري  –چرخه يادگيري

تحقق توسعه پايدار شهري



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

آموزش و يادگيري مادام العمر: حوزه اول

نقش شهر هوشمند
:  فراهم كردن زيرساخت ديجيتال آموزش
.ياينترنت پرسرعت، پلتفرم هاي آنلاين، داده باز آموزش

 با تحليل داده هاي آموزشيشخصي سازي يادگيري 
.و ارزيابي پيشرفت شهروندان

قاط آموزش و منابع يادگيري در تمام ن: دسترسي برابر
. شهر براي همه گروه ها

نقش شهر يادگيرنده
 ايجاد فرهنگ يادگيري مادام العمر و ترويج يادگيري در

.تمام سنين
توانمند كردن شهروندان براي تحليل داده و 

.تصميم گيري آگاهانه
مثلا (شكل دهي به شبكه هاي يادگيري اجتماعي 
)كارگاه هاي مشاركتي، كتابخانه ها

نقاط تلاقي اين دو
.فناوري، امكان دسترسي و مقياس بندي يادگيري را فراهم مي كند

.شهروند آگاه، اين امكانات را به دانش و توانمندي واقعي تبديل مي كند
. شودفرهنگ يادگيري در شهر گسترش پيدا مي كند و شهر هوشمند، كارآمد و انساني مي: نتيجه



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

زندگي روزمره شهري:حوزه دوم

نقش شهر هوشمند
سيستم هاي ناوبري، حمل ونقل : حمل ونقل هوشمند

.عمومي ديجيتال، مديريت ترافيك
برق، : مديريت هوشمند انرژي و منابع شهري

.آب، زباله و روشنايي هوشمند
اپليكيشن هاي خدماتي، : خدمات شهري ديجيتال

. اطلاع رساني آنلاين، سرويس هاي شهروندي

نقش شهر يادگيرنده
 آموزش استفاده درست از: تغيير رفتار شهروندان

.حمل ونقل، مصرف انرژي پايدار
شهروندان ياد : افزايش آگاهي زيست محيطي

.مي گيرند تاثير رفتار خود را روي محيط ببينند
  :توانمندسازي شهروند براي انتخاب هاي هوشمندانه

.تصميمات روزمره با علم و اطلاعات بيشتر

نقاط تلاقي اين دو
.فناوري، امكان دسترسي سريع و دقيق به داده و سرويس ها را فراهم مي كند

.شهروند يادگيرنده، اين داده ها و خدمات را به رفتار درست و تجربه بهتر شهري تبديل مي كند

.زندگي شهري كارآمدتر، سبزتر و رضايت بخش تر مي شود: نتيجه



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

جامعه و سرمايه اجتماعي:حوزه سوم

نقش شهر هوشمند
فراهم كردن پلتفرم هاي مشاركتي آنلاين براي 

تصميم گيري شهري
مردم مي تونن : داده باز و شفافيت حكمراني

فعاليت ها و سياست ها رو ببينن و بررسي كنن
شبكه هاي ديجيتال براي اطلاع رساني و ارتباطات 

اجتماعي 

نقش شهر يادگيرنده
توانمندسازي شهروندان براي تحليل داده ها و مشاركت 

آگاهانه
تقويت سرمايه اجتماعي از طريق همكاري، گروه هاي 

محلي و پروژه هاي مشترك

ي تشويق شهروندان به مطالبه گري و تصميم گيري جمع

نقاط تلاقي اين دو
فناوري، اطلاعات و بستر مشاركت را فراهم مي كند

شهروند يادگيرنده، اين بستر را به اعتماد اجتماعي، همكاري و جامعه اي توانمند تبديل مي كند

تصميمات شهري بهتر، جامعه اي فعال و پويا، سرمايه اجتماعي بالا: نتيجه



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

اقتصاد و نوآوري: حوزه چهارم

نقش شهر هوشمند
:  ايجاد زيرساخت ديجيتال براي اقتصاد شهري

اپلتفرم هاي تجارت الكترونيك، داده باز براي كسب وكاره

حمايت از استارتاپ ها و نوآوري هاي شهري

يداربهينه سازي مديريت منابع شهري و تسهيل اقتصاد پا

نقش شهر يادگيرنده
ي توانمندسازي شهروندان و كسب وكارها براي كارآفرين

و نوآوري اجتماعي
آموزش مهارت هاي نوين و يادگيري براي اقتصاد 

ديجيتال
ترويج فرهنگ نوآوري و يادگيري در محيط هاي كاري 

و محلي

نقاط تلاقي اين دو
فناوري زيرساخت و بستر رشد اقتصادي را فراهم مي كند

شهروند يادگيرنده و كارآفرين، از اين بستر استفاده كرده و نوآوري و توسعه اقتصادي پايدار ايجاد مي كند

شهري پويا، نوآور و مقاوم در برابر تغييرات اقتصادي: نتيجه



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

زيرساخت ها و خدمات شهري : حوزه پنجم

نقش شهر هوشمند
سيستم هاي ناوبري، مديريت : حمل ونقل هوشمند

ترافيك، دوچرخه و اسكوتر اشتراكي
برق هوشمند، روشنايي : مديريت انرژي و منابع

خيابان، شبكه آب و فاضلاب
اطلاع رساني، پرداخت  :خدمات عمومي ديجيتال

هوشمند، سيستم هاي نظارت شهري

نقش شهر يادگيرنده
توانمندسازي شهروندان براي استفاده بهينه از خدمات 

شهري

افزايش آگاهي زيست محيطي و مصرف پايدار

مشاركت شهروندان در نگهداري و بهبود زيرساخت ها 

نقاط تلاقي اين دو
فناوري، زيرساخت ها را هوشمند و پايدار مي كند

شهروند يادگيرنده، اين زيرساخت ها را به كاركرد واقعي و مؤثر در زندگي روزمره و محيط شهري تبديل مي كند

خدمات شهري بهينه، پايدار و قابل اعتماد: نتيجه



زمينه هاي همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده

طراحي شهري و فضاهاي عمومي: حوزه ششم

نقش شهر هوشمند
سيستم هاي روشنايي هوشمند در ميدان ها و پارك ها

نقشه، (اطلاع رساني ديجيتال در فضاهاي عمومي 
)راهنماي خدمات، هشدارهاي محيطي

طراحي مسيرها و فضاها با داده محوري و كاربرمحوري 

نقش شهر يادگيرنده
ارتباط شهروندان با محيط شهري از طريق تجربه و 

يادگيري
تقويت مهارت هاي اجتماعي و فرهنگي در فضاهاي 

عمومي

تشويق مشاركت در نگهداري و توسعه فضاها

نقاط تلاقي اين دو
فناوري باعث بهينه سازي طراحي و خدمات فضاهاي شهري مي شود

شهروند يادگيرنده، اين فضاها را به تجربه فعال، يادگيري و تعامل اجتماعي واقعي تبديل مي كند

فضاهاي عمومي جذاب، كارآمد و پويا كه كيفيت زندگي شهري را ارتقا مي هد: نتيجه



الگوهاي برتر جهاني در همگرايي شهر هوشمند و شهر يادگيرنده



كپنهاگ، دانمارك     

:ويژگي هاي هوشمند بودن
سيستم حمل ونقل هوشمند با دوچرخه و 

ترافيك و  وسايل نقليه الكتريكي كه جريان
.  مصرف انرژي را بهينه مي كند

زيرساخت هاي انرژي پاك و برق هوشمند 
.در ساختمان ها و فضاهاي عمومي

 ال مديريت داده باز و پلتفرم هاي ديجيت
گيري براي شهروندان جهت اطلاع رساني و پي

.  پروژه ها

 راي ب) آب، هوا، انرژي(پايش محيطي مستمر
.تصميم گيري بهينه شهري

:ويژگي هاي شهر يادگيرنده بودن

 ،آموزش شهروندان درباره پايداري
. ه منابعتغييرات اقليمي و مصرف بهين

  مشاركت فعال مردم در پروژه هاي
.محلي و تصميم گيري شهري

ي برنامه هاي فرهنگي و آموزشي برا
.تمام گروه هاي سني

  برگزاري كارگاه ها و رويدادهاي
ژي آموزشي مرتبط با حمل ونقل و انر

.پايدار

:يادگيرنده+ نتيجه تركيب هوشمند 

 فناوري و داده هوشمند، زيرساخت ها و
.دمديريت منابع شهري را بهينه مي كن

 نده، در عين حال، شهروندان فعال و يادگير
يدار و اين زيرساخت ها را به تجربه واقعي، پا

. مشاركتي تبديل مي كنند

ور و شهر پويا، انسان مح: نتيجه نهايي
با مشاركت فعال شهروندان



كپنهاگ، دانمارك     
Smart هوشمند شهر ويژگي هاي City

 انرژي مصرف و ترافيك كاهش → دوچرخه محور و هوشمند حمل ونقل

  كم كربن و پايدار شهر → ساختمان ها در هوشمند برق و پاك انرژي 

شفاف شهري اطلاع رساني و مديريت → ديجيتال پلتفرم هاي و باز داده زيرساخت 
 
 انرژي و هوا آب، منابع بهينه سازي → مداوم محيطي پايش 

Learning يادگيرنده شهر ويژگي هاي City

  زيست محيط و پايداري درباره شهروندان آموزش

  شهري تصميم گيري و پروژه ها در مردم فعال مشاركت 

  سنين تمام براي آموزشي كارگاه هاي و برنامه ها 

 شهري فضاهاي در يادگيري عملي تجربه 

يادگيرنده + نتيجه تركيب هوشمند 

هينه زيرساخت ها و منابع شهري ب→ فناوري و داده هوشمند 
مي شود

هري شكل تجربه واقعي و مشاركتي ش→ شهروند يادگيرنده 
مي گيرد 

شهر پويا، انسان محور، پايدار و تعامل پذير 



سن خوزه، كاليفرنيا

:ويژگي هاي هوشمند بودن
يا شبكه هاي هوشمند انرژي و اينترنت اش

IoT بع براي بهينه سازي مصرف برق و منا
.  شهري

 حمل ونقل هوشمند و مديريت ترافيك 
.  گديجيتال با استفاده از داده هاي بلادرن

 راي زيرساخت هاي ديجيتال و مراكز داده ب
.  پشتيباني از نوآوري و توسعه شهري

 يطي براي سيستم هاي مانيتورينگ و پايش مح
.  تصميم گيري دقيق شهري

:ويژگي هاي شهر يادگيرنده بودن
وآوري توسعه اكوسيستم استارتاپي و ن

.  انبراي آموزش و توانمندسازي شهروند

  برنامه هاي مهارت آموزي ديجيتال و
آموزش فناوري براي تمام گروه هاي 

.  سني

 ي مشاركت فعال شهروندان در پروژه ها
. فناوري و محيطي

 ط كارگاه ها و رويدادهاي آموزشي مرتب
با فناوري، نوآوري و محيط زيست 

.  شهري

:يادگيرنده+ نتيجه تركيب هوشمند 

ي فناوري و زيرساخت هوشمند، محيط شهر
. را كارآمد و نوآور مي كند

در عين حال، شهروندان يادگيرنده، اين 
تي و زيرساخت ها را به تجربه واقعي، مشارك

.خلاقانه تبديل مي كنند

شهري پويا، نوآور، : نتيجه نهايي
ي و انساني و مشاركتي با رشد اجتماع

.اقتصادي پايدار



سن خوزه، كاليفرنيا     
Smart هوشمند شهر ويژگي هاي City

IoT اشيا اينترنت و انرژي هوشمند شبكه هاي →

 منابع مديريت و برق مصرف بهينه سازي

  ديجيتال ترافيك مديريت و هوشمند حمل ونقل 

  شهري توسعه و نوآوري براي ديجيتال زيرساخت هاي و داده مراكز 

Learning يادگيرنده شهر ويژگي هاي City

 ازيتوانمندس و آموزش → استارتاپي اكوسيستم و نوآوري
كارآفريني براي شهروندان

مهارت آموزي و ديجيتال يادگيري برنامه هاي

  شهري محيطي و فناوري پروژه هاي در مردم فعال مشاركت

ايجاد محيط نوآور و كارآمد → فناوري و زيرساخت هوشمند 

تقويت مهارت ها، نوآوري و مشاركت فعال→ شهروند يادگيرنده  

صادي و شهري پويا، نوآور، انساني و مشاركتي كه رشد اقت
.اجتماعي پايدار دارد



پيشنهادات كلي براي اجراي همزمان شهر هوشمند و يادگيرنده



شهروندان آموزش و هوشمند زيرساخت هاي

و )آب انرژي، حمل ونقل،( داده محور سيستم هاي و سنسورها نصب 
  .داده ها اين از بهينه استفاده براي مردم آموزش همزمان

و يانرژ مصرف ترافيك، اطلاعات كه شهري اپليكيشن :مثال 
 كاهش براي آموزشي نكات همزمان و دهد نشان را هوا كيفيت
.بدهد پايدار رفتار يا مصرف

شهري مديريت و طراحي در شهروندان مشاركت  

ايده هاي و زخوردبا پيشنهادات، بتوانند مردم كه ديجيتال مشاركتي پلتفرم هاي ايجاد 
  .كنند ثبت شهري پروژه هاي براي را خود

و دانشهرون داده هاي تحليل براي آنلاين و حضوري جلسات و كارگاه ها برگزاري 
  .شهري تصميم گيري هاي در آن اعمال

هوشمند فرهنگي و عمومي فضاهاي

نور حسگرها، با شهري مسيرهاي و ميدان ها پارك ها، طراحي 
  .ديجيتال اطلاع رساني سيستم هاي و هوشمند

ممرد تا فضاها اين در فرهنگي و آموزشي برنامه هاي برگزاري 
 .باشند داشته فعال يادگيري تجربه مستقيم به صورت

يادگيرنده و پايدار حمل ونقل

آموزش اب همراه اشتراكي الكتريكي نقليه وسايل و دوچرخه سيستم هاي راه اندازي 
  .استفاده قوانين و مزايا مورد در شهروندان

و مي دهد ردبازخو شهروندان به كه ترافيك مديريت هوشمند سيستم هاي از استفاده 
  .مي دهد مشاركت شهري روزمره تصميم گيري هاي در را آن ها



هوشمند ساختمان هاي و انرژي  

 و رفمص پايش و هوشمند انرژي سيستم هاي با ساختمان ها طراحي 
  .ساكنان به اطلاع رساني

 مورد در شهروندان براي عملي آموزش هاي و كارگاه ها برگزاري 
 .پايدار رفتار و انرژي مصرف كاهش

مستمر بازخورد و پايش 

 به و مي شود داده شهروندان به آن ها بازخورد كه هوشمند شهري پايش سيستم هاي 
.مي دهد رفتار بهبود و يادگيري فرصت آن ها

اتنك با همراه لحظه اي به صورت ساختمان برق و آب مصرف ميزان نمايش :مثال 
آموزشي

نوآوري و اقتصاد  

 فناوري هاي كه شهري استارتاپ هاي و نوآوري مراكز ايجاد 
 دمي بينن آموزش آن ها در هم شهروندان و مي دهند توسعه را هوشمند

.مي كنند مشاركت و

وسطت كه محيطي و اجتماعي نوآوري هاي براي تشويقي برنامه هاي 
 .مي شود اجرا شهروندان



پيشنهادات شهر يادگيرنده 
اثر مورد انتظارپيشنهاد عمليسطح/حوزه

مراكز آموزشي چندسطحي و آموزش رسمي
انعطاف پذير

دسترسي گسترده به 
يادگيري و ارتقاي مهارت

افزايش تعامل و يادگيري كارگاه ها و فعاليت هاي محله ايخانواده و جامعه
مشاركتي

توسعه مهارت و بهره وري برنامه هاي آموزش در محل كارمحيط كار
نيروي كار

ايجاد فرهنگ نوآوري جلسات ايده پردازيمشاركت و نوآوري
و حل مسئله 



اثر مورد انتظارابزار هوشمند/فناوريسطح/حوزه

پيشنهادات شهر هوشمند

دسترسي آسان به زيرساخت ديجيتال         اينترنت پرسرعت، واي فاي عمومي
اطلاعات شهري

سنسورهاي ترافيك، ناوگان حمل ونقل
هوشمند

 كاهش ترافيك و بهبود
تجربه حركت

اپ هاي خدمات آنلاين، خدمات شهري
سامانه هاي مديريت شهري 

افزايش سرعت و 
كيفيت خدمات

م سنسور آلودگي هوا، سيستمحيط زيست
مديريت انرژي

ارتقاي كيفيت محيط و 
سلامت شهروندان



شهر هوشمند+ تلاقي شهر يادگيرنده 

سطح/حوزه
پيشنهاد 
اثر تركيبيابزار هوشمنديادگيرنده

كلاس هاي آموزش رسمي
چندسطحي و 

تعاملي
پلتفرم هاي آنلاين، هوش مصنوعي

دسترسي گسترده و 
يادگيري شخصي سازي 

شده

خانواده و جامعه
فعاليت هاي 
محله اي و 

كارگاه هاي 
مشترك

اپ هاي اطلاع رساني، شبكه اجتماعي 
محلي

تعامل اجتماعي و يادگيري 
فناوري مشاركتي با پشتيباني

محيط كار

مشاركت و نوآوري

آموزش 
مهارت هاي 
حرفه اي

افزايش بهره وري و تطبيق سامانه ها و داده هاي تحليلي
مهارت با نياز بازار

جلسات حل 
مسئله شهري

حل مسائل واقعي شهر با داده هاي شهري، سنسورهاي هوشمند
همكاري شهروندان و 

فناوري
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