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دکتر علی اکبر سالاری پور: ارائه دهنده
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مقدمه

جه شهر هوشمند یکی از مفاهیم نوین در حوزه برنامه ریزی و مدیریت شهری است که در دهه های اخیر تو

سترده گاین مفهوم به عنوان راهکاری برای مقابله با چالش های پیچیده و . زیادی را به خود جلب کرده است

.استامروزی مطرح شده شهرهای 

ارتقای ،بهبود کیفیت زندگیشهر هوشمند شهری نوآورانه است که از فناوری های اطلاعات و ارتباطات و دیگر ابزارها برای 

ل های هدف اصلی آن اطمینان از انطباق نیازهای نس. استفاده می کندرقابتو افزایش سطح خدمات ، کارایی عملیات شهری

.استکنونی و آینده با توجه به جنبه های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 
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اصول و اهداف

افزایش کیفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه پایدار

بهینه سازی استفاده از منابع

کاهش هزینه های اقتصادی و زیست محیطی

ارتقای سطح خدمات شهری

 شهریافزایش مشارکت شهروندان در مدیریت

مشارکت 
شهروندان

تقویت 
یکپارچگی 

شهر
رتوسعه پایدا

دانش و 
توسعه دانش 

محور
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

،دهد،ضیحتوکاملطوربهرامفهوماینماهیتبتواندکههوشمندشهرازپذیرفته شده ایوجهانیتعریفتاکنون

رانآعملکرداندازه گیریهمچنینوشهرتوسعهمسیرتعریفزیرادارداهمیتمسئلهاین.استنشدهتدوین

ازوهگرچهارمی توانمی شود،دادهتوضیحآناساسبرهوشمندشهرکهاصلیمؤلفهبهتوجهبا.می کنددشوار

.کردشناساییراتعاریف

رویکرد ترکیبیرویکرد نهادیرویکرد انسان محوررویکرد فناورانه
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

مانندپیشرفتهفناوری هایآندرکهمشخصجغرافیاییمنطقهICT(Information Communications Technology)،وانرژیتولید،لجستیک

,Dameri).می کنندهمکاریهوشمندتوسعهوزیستمحیطکیفیتمشارکت،،رفاهنظرازشهروندانبرایمزایاایجادبرایغیره 2013)

با(لنقوحملآب،برق،مانند)ساختارهاتمامزیرا-کارآمدوزیستمحیطدوستدارشده،محافظتایمن،-آیندهشهریمرکز

سیستم هایابکهمی شوندنگهداریوساختهطراحی،یکپارچهوپیشرفتهشبکه هایوالکترونیکسنسورها،مواد،ازاستفاده

Hall).دارندرابطتصمیم گیریالگوریتم هایوردیابیداده،پایگاه هایشاملکامپیوتری et al., 2000)
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

خودزندگیتوسعهوخلقبرایراساکنانشومی گذارداشتراکبهرادانشوفرهنگاست،الهام بخشکهشهری

,Rios).برمی انگیزد 2008)

عالیتحصیلاتدارایبزرگسالجمعیتازبالاییسهمباکلان شهریمناطق.(Winters, 2010)
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

شرایطایجادبرایمتعددابتکاراتدرکهشهرهایی

افزایشواقتصادیواجتماعیمحیطی،بهترزندگی

De).هستنددرگیررقابت پذیریوجذابیت Jong et al.,

2015)

تماعیاجوانسانیسرمایهآندرکهیکپارچه ایسیستم

وسعهتبهکارآمددستیابیبرایفناوریازاستفادهبا

اساسبرزندگیبالایکیفیتوپایدار

,Monzon).می کنندتعامل 2015)
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

و(نقلوحمل)سنتیارتباطیزیرساخت هایهمچنینواجتماعیوانسانیسرمایهدرسرمایه گذاریآندرکهشهری

ازطبیعی،عمنابخردمندانهمدیریتبامی کند،تحریکرازندگیبالایکیفیتوپایداراقتصادیرشد،(ICT)مدرن

Caragliu).مشارکتیحکمرانیطریق et al., 2011)

واطلاعاتی هایفناورازاستفادهباشهریچالش هایبهموفقیتباکهزندگی،بالایکیفیتباکارآمدوپایدارشهری

،(صنعتدولت،دانشگاه ها،شهروندان،)کلیدیذینفعانبینهمکاریخود،خدماتوزیرساخت هادرارتباطات

درسرمایه گذاریو(خدماتوصنعتجامعه،حکمرانی،تحرک،زیست،محیط)اصلیحوزه هاییکپارچه سازی

Mosannenzadeh).می پردازداجتماعیسرمایه and Vettoriato, 2014)
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برخی از تعاریف شهر هوشمند

فناوری

(Digital city)شهر دیجیتال •

Inteligent)شهر باهوش • city)

Ubiguitous)شهر فراگیر • city)

(Wired city)شهر سیمی •

(Hybrid city)شهر ترکیبی •

(Virtual city)شهر مجازی •

(Information city)شهر اطلاعاتی •

مردم

(Knowledge city)شهر دانش •

(Learning city)شهر یادگیرنده •

Kreative)شهر خلاق • city)

(Human city)شهر انسانی •

نهاد

(Sustainable city)شهر پایدار •

(Green city)شهر سبز •

(Eco city)شهر زیست محیطی •

ردیرویکهوشمندشهرکهمی دهدنشانهوشمندشهرچندبعدیتعریف

.داردتمرکزآنمتعددعواملبرکهاستتوسعهبرایجامع

مهکلاشتباهجایگزینیازناشیهوشمندشهرتعریفمشکلاغلب

(Smart)ماننددیگرصفت هایبا""(intelligent)،

""(digital)یا""(wired)است.

کهی دهندمنشانمی کنیم،ایجاد"هوشمندشهر"باکهمختلفیترکیبات

هر.باشدتهداشمتفاوتیتعابیرمی تواندواستگستردهبسیارمفهوماین

.ندمی کتمرکزهوشمندشهرازخاصیویژگیرویتعابیر،اینازکدام

از هاییبخشیادگیرنده،شهریادیجیتالشهرمثلتخصصی ترمفاهیم

ت،قطعااینازکدامهر.هستندهوشمندشهرنامبهبزرگ ترپازلیک

.می کنندکاملراهوشمندشهرازجنبه ای
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د تفاوت شهر الكترونیكی و شهر هوشمن

شهر هوشمندشهر الکترونیکعنوان

ابزارهدفزیرساخت های شبکه

ابزارهدفسیستم های ارتباطی

بستری برای ارائه خدماتفضای الکترونیک
ابزاری برای ارتقا کیفیت 

خدمت رسانی

ادغام دولت و شهروندبین دولت و مردمحوزه کاری

زیر ساخت های فناوریملاک های اصلی
نوآوری، خلاقیت، هوش 

رقابتی

وضعیت نهایی
زیرساخت یا سرمایه 

فیزیکی
سرمایه فکری ، دانش فکری 

یا زیرساخت اجتماعی

چابکی و هوشمندیسرعت دقت و صحتهدف

سیاست اطلاعاتی
انباشت اطلاعات و افزونگی

آن
تحلیل و داده کاوی

جمع سپاری و وب تعاملیبرون سپاری و پیشخوانمدیریت

هوشمندسازیمکانیزه کردنسیاست
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شهر هوشمنددوره های تكامل 

تا اوایل 1990دهه 

2000

تأکید بر بهبود عملكرد شهر با فناوری•

تا 2000اوایل 

2010اواسط دهه 

اوریتأکید بر توسعه پایدار شهری با فن•

2010اواسط دهه 

تاکنون

تأکید بر مشارکت شهروندی با فناوری•

شهر الكترونیک•

• تله شهر

شهر دیجیتال•

• مجازیشهر 

اتصال

• شهر هوشمند پایدار

• شهر سبز
پایداری

• شهر هوشمند انسان محور

• شهر داده محور
مشارکت
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 گیری از بهبود عملكرد شهر با بهره
فناوری های نوین

2000اوایلتا1990دهه-

ICTزیرساخت هایطریقازداده هاتحلیلوجمع آوریبرتمرکز-

:رویكردهامهمترین-
یکالكترونصورتبهشهریخدماتارائه:الكترونیکشهر•
شهرمجازیوفیزیكیفضایادغام:تله شهر•
قویت هایزیرساخبااطلاعاتبهآساندسترسی:دیجیتالشهر•

ارتباطی
عدیبسهصورتبهشهربافتوساختنمایش:مجازیشهر•

1990 شهر 
الکترونیک

1992
تله شهر

1994 شهر 
دیجیتال

1997 شهر 
مجازی

2000 شهر 
هوشمند

شهرهای هوشمند به عنوان شهرهای متصل: دوره اول

شهر هوشمنددوره های تكامل 

Electronic City Telecity Digital City Virtual City Smart City
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پایدارشهرهای هوشمند به عنوان شهرهای : دوره دوم

ایدار شهری دستیابی به توسعه پ
با تكیه بر فناوری

2010اواسطتا2000دههاوایل-

شهریزیرساخت هایومنابعمدیریتبرایICTازاستفادهبرتمرکز-

:رویكردهامهمترین-
ناوریفبامنابعبهینهمصرفومدیریت:پایدارهوشمندشهر•
یننوفناوری هایباآلودگیوانرژیمصرفکاهش:سبزشهر•

شهر هوشمنددوره های تكامل 

ICT: Information and communication technology



14

مشارکتیشهرهای هوشمند به عنوان شهرهای : دوره سوم

در افزایش مشارکت شهروندی
تصمیم گیری های شهری

تاکنون2010دههاواسطاز-

شهروندیمشارکتتسهیلبرایICTازاستفادهبرتمرکز-

:رویكردهامهمترین-
وفناوریباشهروندانمشارکتتشویق:انسان محورهوشمندشهر•

شهرونداننیازهایاساسبرسیستم هاطراحی
شهریداده هایازاستفادهبامشارکتیبرنامه ریزی:داده محورشهر•

«خلاقشهر»از جمله این موارد می توان به . علاوه بر رویکردهای ذکر شده، مفاهیم و رویکردهای دیگری نیز در حوزه شهر هوشمند مطرح شده اند
یق مستمر بر قابلیت یادگیری و تطب«شهر یادگیرنده»همچنین . اشاره کرد که بر پرورش خلاقیت و نوآوری در شهرهای هوشمند تمرکز دارد

های هوشمند نیز بر افزایش شفافیت، مشارکت شهروندی و دسترسی آزاد به اطلاعات در شهر«شهر باز». سیستم های شهر هوشمند تأکید دارد
متمرکز است

شهر هوشمنددوره های تكامل 
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یشهر هوشمند پایدار اجتماع

اینبه.استکرده حرکتشدهذکرتكاملیدورهسهیكپارچه سازیسمتبههوشمندشهربامرتبطرویكردهایاخیر،سال هایدر-
وپایداریافزایشعملكردها،بهبودبرایهمزمانطوربهICTفناوری هایازدارندسعیامروزیهوشمندشهرهایکهمعنا

.کننداستفادهشهروندیمشارکتتسهیل

شهرهاهوشمندیتمدیربرتوجهیقابلتأثیرنیزمصنوعیهوشوبزرگداده هایزمینهدراخیرپیشرفت هایاین،برعلاوه-
مصنوعی،هوشریتم هایالگوبه کارگیریوشهریدوربین هایوسنسورهاتوسطشدهتولیدداده هایانبوهحجمتحلیل.داشته اند
.استدادهقرارشهریمدیراناختیاردرآگاهانهتصمیماتاتخاذوالگوهاپیش بینیبهینه،برنامه ریزیبرایراقدرتمندیابزارهای

.گیردقراربررسیموردنیزفناوری هااینازاستفادهاجتماعیپیامدهایوآثارتااستلازمالبته

شهر هوشمنددوره های تكامل 
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مؤلفه های اصلی شهر هوشمند
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smart governance-هوشمند حكمروایی 

درشهروندانمشارکتشاملهوشمندحکمروایی

وری،شهمدیریتعملکرددرشفافیتتصمیم گیری ها،

عمومیخدماتارائهبراینوینفناوری هایازاستفاده

و پذیریمسئولیتپاسخگویی،اهمیتبرمؤلفهاین.است

.داردتأکیدشهریمدیریتدرقانون مندی
اهداف

توسعه فرآیندهای

جامع

ایجاد پل ارتباطی

قوی میان نهادهای 

دولت
ه بهبود دسترسی ب

خدمات

پلتفرم مشارکت 
شهروندی آنلاین

سیستم یکپارچه خدمات
شهری الکترونیک

شفافیت و دسترسی به
داده های باز شهری

ر استفاده از هوش مصنوعی د
تصمیم گیری های شهری



18

smart environment-هوشمند محیط زیست 

وطبیعیمنابعمدیریتزیست،محیطازحفاظتبرایپیشرفتهفناوری هایازاستفادهبههوشمندزیستمحیط

تفادهاسوانرژیمصرفبهینه سازیپسماند،هوشمندمدیریتشاملمؤلفهاین.دارداشارهآلودگی هاکاهش

.می شودتجدیدپذیرانرژی هایاز

و سیستم پایش
کنترل آلودگی

هوا

مدیریت هوشمند
یفضای سبز شهر

ز ساختمان های سب
و انرژی های 
تجدیدپذیر

د سیستم هوشمن
جمع آوری و 
بازیافت زباله
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smart economy-هوشمند اقتصاد 

:می گیردکلشاساسیرکنسهبرتکیهبااقتصاداین.می تپدنوآوروپویااقتصادیهوشمند،شهرقلبدر

تحولوپیشرفتمحرکموتور:نوآوری

ثروتوارزشخلقزمینه ساز:کارآفرینی

جهانیعرصهدررقابت پذیریکلید:بهره وری

ال توسعه زیرساخت های دیجیت
برای کسب و کارها

حمایت از استارتاپ ها و 
شرکت های دانش بنیان

ایجاد پلتفرم های تجارت 
الکترونیک محلی

گردشگری هوشمند
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smart mobility-هوشمند تحرک 

راارآمدکوپایدارایمن،حمل ونقلسیستم هاینوین،فناوری هایازبهره گیریباهوشمند(پویایی)جابه جایی

.می دهدتوسعه

.استاجاده هایمنیافزایشوپایدارعمومیحمل ونقلتوسعهترافیک،هوشمندمدیریتشاملبعداینویژگی های



21

smart living-هوشمند زندگی 

ندگیزکیفیتارتقایدنبالبهمفهوماین.می زندرقمراشهردرزیستنازنوتجربه ایهوشمند،زندگی

:هدفاینتحققبرایواستشهروندان

می کندتلفیقنوینفناوری هایباراسلامتخدمات.

می سازدغنیدیجیتالابزارهایباراآموزش.

می کندتقویتهوشمندسیستم هایباراامنیت.

می دهدترویجتعاملیفناوری هایازاستفادهبارافرهنگ.

ی تواندمرفاهیوبهداشتیخدماتبهآسان تردسترسیبرایآنلاینپلتفرم هایطراحیوهوشمندمسکن هایساخت

.آوردفراهمسکونتبرایمناسب ترمحیطی
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smart people-مردم هوشمند 

وانمندیتوآگاهیبهوابستهمفهوماینموفقیتزیرامی دهند،تشکیلراهوشمندشهراساسهوشمندمردم

.استشهروندان

ارتقای سطح 
آموزش 
دیجیتال 
شهروندان

افزایش 
مهارت های فنی

ترویج فرهنگ
نوآوری و 
خلاقیت 

ارتقای مهارت های فردی و جمعی در •
زمینه فناوری

یادگیری مادام العمر

توانایی ارائه ایده های نوآورانه و •
مشارکت در حل مسائل شهری

تفکر خلاق و اجتماعی

مشارکت در امور اجتماعی و نظارت بر •
عملکرد مدیریت شهری

مشارکت فعال
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فناوری های کلیدی شهر هوشمند

وپایههوشمندشهرکلیدیفناوری های

شهرهایمؤثرمدیریتوتوسعهاساس

باافناوری هاین.می دهندتشکیلراهوشمند

وارتباطاتداده ها،یکپارچه سازی

بهبودایبربی نظیرفرصت هاییتصمیم گیری،

ییکاراارتقایوشهروندانزندگیکیفیت

،بخشایندر.می کنندفراهمشهریخدمات

نقشوفناوری هااینمهم ترینمعرفیبه

خواهیمهوشمندشهراهدافتحققدرآن ها

.پرداخت

تحول دیجیتال

اینترنت اشیا

هوش مصنوعی

داده های بزرگ 
و پردازش ابری

واقعیت افزوده و 
واقعیت مجازی

زنجیره های 
بلوکی

هوشمندسازی و 
نسل چهارم 
انقلاب صنعتی
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اینترنت اشیا 

رده از این فناوری شامل شبکه ای گست. اصلی شهر هوشمند را تشکیل می دهدزیرساخت ( IoT)اینترنت اشیا 

.حسگرها و دستگاه های متصل است که داده های محیطی را جمع آوری و تبادل می کنند

جمع آوری داده های لحظه ای از وضعیت شهر

ارتباط بی سیم بین دستگاه ها و سیستم های شهری

امکان کنترل از راه دور تجهیزات شهری

Internet of Things
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اینترنت اشیا 

حسگرهای ترافیکی برای بهینه سازی جریان ترافیک• مدیریت هوشمند ترافیک

کنترل هوشمند روشنایی خیابان ها و سیستم های تهویه ساختمان ها• بهینه سازی مصرف انرژی

حسگرهای کیفیت هوا و صدا برای مدیریت بهتر محیط زیست شهری• پایش آلودگی

سطل های زباله هوشمند برای بهینه سازی جمع آوری زباله• مدیریت پسماند هوشمند

چالش‌ها‌و‌ملاحظات
امنیت و حریم خصوصی داده ها

نیاز به زیرساخت های ارتباطی قوی

دهمدیریت حجم عظیم داده های تولید ش
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هوش مصنوعی

.  ا می کندتوسط اینترنت اشیا ایفتحلیل و پردازش داده های جمع آوری شده حیاتی در نقش هوش مصنوعی 

.می دهدو ، این فناوری به شهر هوشمند توانایی 

 ماشین الگوریتم های یادگیری(Machine Learning)

 طبیعیسیستم های پردازش زبان(Natural Language Processing)

 ماشین بینایی(Machine Vision)

Artificial intelligence

ست که برای انجام کارهایی اقابلیت یک برنامه کامپیوتری طور ساده به معنای به ( AI)مصنوعیهوش 

.و ، ، : مانند. نیاز به هوش انسانی دارد
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هوش مصنوعی

پیش بینی و مدیریت ترافیک در زمان واقعی
مدیریت ترافیک

بهینه سازی مصرف انرژی در سطح شهر
مدیریت انرژی

تشخیص و پیش بینی جرائم
امنیت شهری

دانچت بات ها و دستیارهای صوتی برای پاسخگویی به سؤالات شهرون
خدمات شهروندی

شهریپیش بینی روندهای رشد شهری و بهینه سازی استفاده از فضاهای

توسعه شهری 

هوشمند
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هوش مصنوعی

هوشمنددر شهرAIمزایای استفاده از 

افزایش دقت و سرعت در تصمیم گیری ها•

بهبود کارایی خدمات شهری•

عامکان پیش بینی و حل مشکلات قبل از وقو•

چالش ها و ملاحظات

به داده های با کیفیت و حجم بالانیاز •

مسائل اخلاقی و حریم خصوصی•

ریلزوم شفافیت در الگوریتم های تصمیم گی•
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داده های بزرگ و پردازش ابری

ریشهمختلفمنابعازکهدارداشارهاطلاعاتیپویایومتنوععظیم،حجمبههوشمندشهرهایدربزرگداده های

.می شودجمع آوریشهروندانتعاملاتوانرژیشبکه های،نقلوحملسیستم های،متصلدستگاه های،حسگرهامانند

هستندواقعیزماندرپیشرفتهتحلیلوپردازشنیازمندوشدهتولیدبالاسرعتباداده هااین.

داده ها،اینتحلیلومدیریتازهدف،،

.استشهروندانزندگیکیفیتبهبودنهایتدرو

می کنندایفاهوشمندشهرهایدرنوآوریومنابع،مدیریتپایدار،توسعهدرحیاتینقشیبزرگداده های.

حجم

تولید ترابایت ها داده در هر روز•

سرعت

نیاز به پردازش داده ها در زمان •
واقعی

تنوع

داده های ساختاریافته و •
لفغیرساختاریافته از منابع مخت

Big Data
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داده های بزرگ و پردازش ابری

داده هاتجمع
اطلاعاتیسیستم هایوسنسورهامانندمختلفمنابعازشهریداده هایجمع آوری

داده هاتحلیل
شهریروندهایوالگوهاشناساییوشدهجمع آوریداده هایتحلیل

گزارش دهیوبصریاطلاعات
تصمیم گیرانوشهروندانبهداده هاارائهبرایبصریگزارش هایونمودارها،نقشه هاتولید

انرژی، معماری شهری، بهینه سازی مصرفطراحی و بهینه سازی ترافیک، مدل سازی تقاضای خدمات شهری، 
پیش بینی الگوهای جرم و جنایت و غیره
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داده های بزرگ و پردازش ابری

تحلیل الگوهای شهری برای برنامه ریزی بهتر•

برنامه ریزی شهری

ارائه خدمات متناسب با نیازهای هر شهروند•

خدمات شخصی سازی شده

پیش بینی و مدیریت بحران های شهری•

مدیریت بحران

ی داده هاافزایش شفافیت در مدیریت شهری با به اشتراک گذار•

شفافیت
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داده های بزرگ و پردازش ابری

مزایای پردازش ابری در شهر هوشمند

ذخیره سازی امن و مقیاس پذیر داده ها•

دسترسی به قدرت محاسباتی بالا•

امکان به اشتراک گذاری داده ها بین سازمان های مختلف •
شهری

چالش ها و ملاحظات

امنیت و حفظ حریم خصوصی داده ها•

ارتباطی قویزیرساخت های داده ای و نیاز به •

هزینه های بالای جمع آوری، و پردازش حجم بزرگ داده ها•

مدیریت کیفیت داده ها•

کمبود نیروی انسانی متخصص•



33

(VR)واقعیت مجازی و ( AR)واقعیت افزوده 

متحولراشهریمحیطباتعاملتجربهکههستندمرتبطفناوریدو(VR)مجازیواقعیتو(AR)افزودهواقعیت
.می کنند

Augmented:(AR)افزودهواقعیت reality

ARعناصرویواقعمحیطهمزمانکاربرکهطوریبهمی کند،اضافهواقعیدنیایبهرادیجیتالاطلاعاتکهاستفناوری

رویرایمجازاطلاعاتهوشمند،دستگاه هاینمایشگرودوربینازاستفادهبافناوریاین.می کندمشاهدهرادیجیتال

.اطرافمکان هاییااشیاءدربارهاضافیاطلاعاتنمایشمانندمی دهد،قرارواقعیدنیایتصویر



34

(VR)واقعیت مجازی و ( AR)واقعیت افزوده 

گردشگری

ارائه اطلاعات تاریخی و 
فرهنگی در مکان های 

مختلف شهر

نگهداری زیرساخت

ر راهنمایی تکنسین ها د
تعمیر و نگهداری 

تجهیزات

حمل و نقل

نمایش مسیرهای حمل و
نقل عمومی و اطلاعات 

ترافیکی

آموزش شهروندی

ارائه اطلاعات تعاملی 
درباره خدمات شهری
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(VR)واقعیت مجازی و ( AR)واقعیت افزوده 

Virtual:(VR)مجازیواقعیت reality

VRطه ورغومجازیدنیاییکدرکاملطوربهراکاربرکهمی کندایجاددیجیتالشدهشبیه سازیکاملاًمحیطیک

راه ورغوطکاملاًتجربه ایمحیطی،صدایوبعدیسهتصاویرمخصوص،هدست هایازاستفادهبافناوریاین.می سازد

.داردحضوردیگرواقعیمحیطیکدرمی کنداحساسکهطوریبهمی کند،فراهمکاربربرای
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(VR)واقعیت مجازی و ( AR)واقعیت افزوده 

برنامه ریزی شهری

شبیه سازی و ارزیابی 
طرح های پیشنهادی

آموزش

شبیه سازی موقعیت های
اضطراری برای آموزش 
کارکنان خدمات شهری

مشارکت شهروندی

امکان بازدید مجازی از 
پروژه های شهری 

پیشنهادی

توریسم مجازی

امکان بازدید از نقاط 
دیدنی شهر به صورت 

مجازی
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(VR)واقعیت مجازی و ( AR)واقعیت افزوده 

مزایا

بهبود تجربه کاربری•
شهروندان

افزایش مشارکت •
شهروندی در 

برنامه ریزی شهری

بهبود آموزش و •
مهارت آموزی کارکنان 

خدمات شهری

چالش ها

ه هزینه های بالای توسع•
و پیاده سازی

نیاز به زیرساخت های •
ارتباطی قوی

مسائل مربوط به حریم•
اخصوصی و امنیت داده ه
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بلوکی یا بلاکچینزنجیره های 

ره تراکنش ها زنجیره بلوکی یک فناوری دفتر کل توزیع شده است که امکان ثبت و ذخی

.فراهم می کندغیرقابل تغییر و شفاف، امنرا به صورت 

غیرمتمرکز بودن

شفافیت و قابلیت ردیابی

امنیت بالا

غیرقابل تغییر بودن داده ها

Blockchain
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زنجیره های بلوکی یا بلاکچین



40

بلوکی یا بلاکچینزنجیره های 

مدیریت هویت 

دیجیتال

من ایجاد سیستم ا•
برای مدیریت 

هویت شهروندان

یکرأی گیری الکترون

سیستم های •
رأی گیری امن و 

شفاف

قراردادهای هوشمند

اتوماسیون •
قراردادها و 

تراکنش های 
شهری

مدیریت انرژی

ایجاد شبکه های •
انرژی همتا به 

همتا

نردیابی زنجیره تأمی

ت افزایش شفافی•
در تأمین کالاها و

خدمات شهری
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بلوکی یا بلاکچینزنجیره های 

:مزایا

افزایش شفافیت و اعتماد در فرآیندهای شهری

کاهش فساد و تقلب

بهبود کارایی و سرعت در ارائه خدمات شهری

توانمندسازی شهروندان در کنترل داده های شخصی

:چالش ها

مصرف بالای انرژی در برخی پروتکل های زنجیره بلوکی

نیاز به استانداردسازی و مقررات گذاری مناسب

پیچیدگی فنی و نیاز به آموزش گسترده
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی

به ادغام فناوری های دیجیتال پیشرفته در فرآیندهای( Industry 4.0)هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی 

.صنعتی و شهری اشاره دارد

1784- Mechanization 1870-Electrification 1969-Digitalization 2011-Autonomous systems
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی
به4.0صنعت

راترفمفهوماین.دارداشاره

دایمپاراتغییریکواستفناوریدرسادهتحولیکاز

4.0صنعت.می شودمحسوبشهریمدیریتوتولیددر

هوش،اشیااینترنتمانندفناوری هاییازاستفادهشامل

 چینبلاک،ابریرایانش،بزرگداده هایتحلیل،مصنوعی

.است(سه بعدیچاپ)افزودنیتولیدو

سه بعدیپرینتر 
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی

،شهریخدماتبهبودبرایپیشرفتهفناوری هایازشهرهااین.می کندکمکهوشمندشهرهایتوسعهبه4.0صنعتشهری،حوزهدر

ومثال،برای.می کننداستفادهشهروندانزندگیکیفیتافزایشومنابعبهینهمدیریت

.هستندشهریمحیطدرفناوری هااینکاربردهایاز

.می کندککمشهریوصنعتیفعالیت هایزیست محیطیاثراتکاهشبه،وبرتأکیدبا4.0صنعتاین،برعلاوه

.می شودامکان پذیرو،طریقازامراین

اقتصاد خطی

اقتصاد چرخشی
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی

دارداشارهدیجیتالم هایسیستوفیزیکیتجهیزاتبینتعاملواتصالبهفرآینداین

.می شودمدیریتوتولیددرهوشمندتروکارآمدترمحیطیکایجادبهمنجرکه

وحسگرهاازادهاستفباکههستندنرم افزاریوفیزیکیاجزایازترکیبیسیستم هااین

صنعتیدهایفرآینانعطاف پذیریوعملکردبهبودبهومی کنندفراهمراواقعیزماندرکنترلونظارتامکانارتباطی،فناوری های

.می کنندکمک

ازاستفادهشاملکهدارد،اشارهفرآیندهااتوماسیونبراینوینفناوری هایازاستفادهبهمفهوماین

یاتعملدرهزینه هاکاهشودقتکارایی،افزایشبرایماشینیادگیریسیستم هایومصنوعیهوشالگوریتم های،روبات ها

.استتولید
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی

حمل و نقل

مدیریت یکپارچه 
سیستم های حمل و نقل
عمومی، خودروهای 

خودران

انرژی

، شبکه های برق هوشمند
توزیع بهینه انرژی

تولید

کارخانه های هوشمند با 
بهره وری بالا و آلودگی 

کمتر

مدیریت زیرساخت

نگهداری پیشگیرانه 
زیرساخت های شهری
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هوشمندسازی و نسل چهارم صنعتی

مزایا

افزایش کارایی و بهره وری•

کاهش هزینه های عملیاتی•

هریبهبود کیفیت خدمات ش•

کاهش اثرات زیست محیطی•

چالش ها

ه نیاز به سرمایه گذاری اولی•
بالا

ضرورت آموزش نیروی کار•

مسائل امنیت سایبری•
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انقلاب صنعتی پنجم چیست و چه زمانی رخ می دهد؟

این.داردتمرکزبرکهاست4.0صنعتازپسصنعتیتکاملبعدیمرحله،5.0صنعتیاپنجمصنعتیانقلاب

.می شودمشخصعصبیشبکه هایوبیوتکنولوژیحوزه هایدرسریعپیشرفت هایباانقلاب

توسط«»عنوانتحتسندیکانتشارزمانازمفهوماین

.استگرفتهقرارتوجهمورد،2021سالدراروپاکمیسیون

جامعهوکارکنانمنافعونیازهابرتمرکز:انسان محوری

منابعحفظوزیستمحیطازحفاظتبرتأکید:پایداری

فرآیندهایوپایدارارزشزنجیره هایتوسعه:انعطاف پذیری

منعطفکاروکسب



49

انقلاب صنعتی پنجم چیست و چه زمانی رخ می دهد؟

تا . اردبا توجه به انقلاب های مورد بحث، می توان استدلال کرد که در میان انقلاب های اخیر تغییری در قهرمان سازی وجود د

جم، و بالاخره در انقلاب پن. وجود داشتدر چهارمین، چرخشی به سمت . بودانقلاب سوم، تمرکز اصلی بر 

.در کانون توجه قرار خواهد گرفت

5.0تصنعاست،متمرکزتولیدانعطاف پذیریوکاراییافزایشبرایفناوری هاودیجیتالی سازیبرعمدتا4.0ًصنعتکهحالیدر

.می شناسدرسمیتبهسیاره ایمحدودیت هایچارچوبدربرایراصنعتبلندمدتپتانسیل
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

می کنندکمکانسانیمنابعفرآیندهایبهبودبهجدیدفناوری های.

می شودشخصی سازیفناوریازاستفادهباکارمندانکاریتجربه.

دارنداستراتژیکفعالیت هایبرایبیشتریزمانانسانیمنابعتیم های.

می شوندطراحیآیندهمهارت هایبرایآموزشیبرنامه های.

استکارکنانرشدوتوسعهاصلی،هدف.
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

می شودایجادفناوری محورصنایعدرزنانبرایبرابرفرصت های.

می کندکمککارمحیطدرجنسیتیتبعیضکاهشبهفناوری.

می شودتشویقتصمیم گیریورهبرینقش هایدرزنانحضور.

می شودارائهدیجیتالمهارت هایدرزنانتوانمندسازیبرایویژهآموزشیبرنامه های.
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

ماندراکدبهره وریافزایشعلیرغمدستمزدهاکهاولصنعتیانقلابدردوره ای:انگلسمکث.

5IRاستبهره وریافزایشازحاصلمنافععادلانه ترتوزیعدنبالبه.

می یابدافزایشکارگرانمهارت آموزیوآموزشدرسرمایه گذاری.

می شوندایجاددیجیتالعصرنیازهایبامتناسبجدیدمشاغل.

می شودتضمینبهره وریافزایشبامتناسبدستمزدهارشد.
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

می یابدگسترشدورکاریوانعطاف پذیرکار.

می کنندفراهمرااطلاعاتاشتراک گذاریبهوآنلاینهمکاریامکانابریپلتفرم های.

می شوندبرگزاربالاکیفیتبامجازیجلسات.

می کندکمکعملکردارزیابیونظارتبهبودبهمصنوعیهوش.

اشندبداشتهخلاقانهفعالیت هایبرایبیشتریزمانکارکنانتامی شوندخودکارتکراریوظایف.

می شودتقویتدورراهازکارمحیطدرسایبریامنیت.
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

5Gمی کندفراهمراکمبسیارتأخیرودادهانتقالبالایسرعت.

می کندایجادرادستگاهزیادیتعدادهمزماناتصالامکان.

نمایدمیتسهیلراآنلاینجلساتبرگزاریودورراهازهمکاری.

(شهریخدماتانرژی،ترافیک،)می کندکمکشهرهاهوشمندمدیریتبه.

می کندفراهمرابلادرنگنظارتوپیشرفتهاتوماسیونامکانصنعت،در.

می سازدممکنرابیمارانمانیتورینگودورراهازجراحیپزشکی،در.

می کندکمکهوشمندنقلوحملسیستم هایوخودرانخودروهایتوسعهبه.
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در مرکز توجهانسان -( IR5)انقلاب صنعتی پنجم 

می یابدکاهشفیزیکیاسنادنگهداریوچاپبامرتبطهزینه های.

می یابدافزایشاطلاعاتبازیابیقابلیتوامنیت.

می یابدکاهشزیست محیطیاثرات.

می یابدرواجالکترونیکیکارگردشودیجیتالاسنادمدیریت.

می شونداستفادههوشمندقراردادهایودیجیتالامضای.

می شوندارائهکاغذبدونسیستمبهانتقالبرایآموزشیبرنامه های.
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برخی از پروژه های اجرا شده در راستای هوشمندسازی

CityScoreخوداهدافرغمبهمنطقه24درشهرمسئولانچگونهمی دهدنشانکهاستآنلاینداشبوردیک

 هایحفرهوچالهتعمیراتتازبالهآوریجمعازواضطراریتماسبهپاسختاگرفتهعلائمقراردادناز؛می کنندعمل

ترکیبیددعیک.کندمیترشفافعمومبرایراشهریمدیرانپیشرفتوعملکردروزانهفعالیت هایبه روزرسانیشهری،

.میکندبیانرادولتکلیعملکردنحوهخلاصه
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برخی از پروژه های اجرا شده

خیابان،بودنزتمیمثل،شهریخدماتدربارهشکایتییادرخواستبتوانندشهروندانشودمیباعث«ماشهر»پورتال

نینهمچپرتالاین.شوندروزرسانیبهموضوع،بهرسیدگیهنگامدرودهندارائهچاله هاپرکردنیازبالهآوریجمع

.انددادهارائهراخودشکایاتودرخواست هاشهروندانآندرکهمی دهدنشانرانقش هایی
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برخی از پروژه های اجرا شده

2017سالدرطرحاینآزمایشیشروعباکشوراینکرداندازیراه201۶درراشهرسطحدرچینبلاکاستراتژی

اینهدف.دکنکمکدولتیخدماتبهبودبهمیتواندحدچهتاچینبلاکتکنولوژیکهپرداختموضوعاینبررسیبه

.استچینبلاکصنعتدرهااستارتاپرشدوکاربهآغازبرایمناسبمحیطیایجاداستراتژی

هستندیخدماتجملهازملکیمعاملاتوبهداشتیسوابقپیگیریومجوزهاتمدید،صورتحسابپرداخت،ویزادرخواست

.دهندقرارچینبلاکزنجیرهدرراآنهاکنندمیتلاششهرهاییچنینکه
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برخی از پروژه های اجرا شده

CrimeRadarالیاحتمهایجرمخطراتازاطلاعمنظوربهکهاستبرزیلشهروندانبرایرایگانایبرنامه

می کنندتفادهاسجرائمبینیپیشستادازشهرهاازبسیاریکهحالیدر.می گیردقراراستفادهموردشهرونداننزدیکیدر

اینازیادیزسهم.می کندبینیپیشراجرموقوعاحتمالواحتمالیخطراتماشین،ودادهابزارازاستفادهباپلتفرماین

.دارنددسترسدرراآنازکمیسهمشهروندانواستپلیسدسترسدراکنونامکانات

یتوانندمماشینییادگیریالگوریتم هایدقت،افزایشبا

ازها،رشتهازوسیعیطیفهایدادهدرراالگوهایی

پیداشناسیلرزهحتیورفتاریاقتصادجغرافیا،جمله

.کنندایجادجرممسیرازتریدقیقمدلهایوکرده
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برخی از پروژه های اجرا شده

شهروندانولمشاغاختیاردرراخوداطلاعاتعمومی،رسانیاطلاعوسیلهبهکههستندشهرهایجملهاز(استرالیا)و(ایرلند)

کاربریمانندمواردیدربارهسالهاکهراداده هاییگرفتتصمیمملبورن.میدهندارائهتحلیلوتجزیهوتجسمبرایراابزارهاییومیگذارند

رایباملاکارزشتغییراتازدقیقیاطلاعاتشاملداده هااین.دهدقرارعمومدسترسدربودکردهآوریجمعپیادهعابرحرکتواراضی

.استدیجیتالروش هایطریقازپیادهعابرانتعداددقیقشمارشومالیاتیاهداف

استدادهمجموعه250ازبیشدارای(Dublinked).استایرلندملیدانشگاهومحلیمقاماتمشارکتمحصول(Dublinked)سایتوب

.اندشدههیهتمختلفیمنابعازهادادهاین.می شودشاملراتفریحیامکاناتتاگرفتهزمینازاستفادهوریزیبرنامههمچونمواردیازکه

.بگذارنداشتراکبهمحلیمقاماتهایدادهکناردرسایتوبدرراخودداده هایمی توانندنیزخصوصیودولتیهایشرکت
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برخی از پروژه های اجرا شده

.کرده اندتحرکشهریتصمیم گیری هایدرشهروندانبیشترمشارکتوشفافیتسمتبهشهرهافناوری،پیشرفتبا

،(ورکپیتسبوآلتوپالوسانفرانسیسکو،)درBuildingeye.comودرMyplan.ieمانندآنلاینپلتفرم های

.کرده اندفراهمراشهریپروژه هایدربارهدقیقوجامعاطلاعاتبهشهروندانآساندسترسیامکان

:اطلاعات قابل دسترسی

 اجرادسترسی به نقشه های دقیق و به روز از شهر و پروژه های در حال : شهرینقشه های

 آتیاطلاعات درباره طرح های توسعه شهری و تغییرات : توسعهطرح های

 سازدسترسی به قوانین و مقررات مربوط به ساخت و : ساخت وسازقوانین

 زماناطلاعات درباره تاریخچه شهر و تغییرات آن در طول : تاریخیاطلاعات

 اطلاعات درباره محیط زیست، مناطق حفاظت شده و خطرات طبیعی: محیطیاطلاعات
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برخی از پروژه های اجرا شده

پلتفرم هااینمزایای:

آگاهشهریاتتغییروسازوساختقوانینتوسعه،برنامه هایازراحتیبهمی توانندشهروندان:پاسخگوییوشفافیت

.کنندمطرحراخودنظراتنیازصورتدروشوند

می کنندمفراهشهریتصمیم گیری هایدرشهروندانفعالمشارکتبرایفرصتیپلتفرم هااین:شهروندیمشارکت.

سرعتبهراودخنیازمورداطلاعاتمی توانندشهریبرنامه ریزانپلتفرم ها،اینازاستفادهبا:برنامه ریزانکاراییبهبود

.کننداتخاذبهتریتصمیماتنتیجه،دروکنندپیداسهولتو

ریزیبرنامهبهمربوطهزینه هایآنلاین،صورتبهاطلاعاتبهدستیابیوکاغذیفرایندهایحذف:هزینه هاکاهش 

.می دهدکاهشراشهری

کمکهروندانشزندگیکیفیتبهبودبهودادهافزایششهریبرنامه ریزیدرراوآنلاینپلتفرم های

.کنندحرکتهوشمندوپایدارتوسعهسمتبهمی توانندشهرهاپلتفرم ها،اینازاستفادهبا.می کنند
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چالش های پیاده سازی شهر هوشمند

زیرساختیوفنیچالش های

داده هاامنیتوخصوصیحریممسائل

سرمایه گذاریومالیچالش های

مدیریتیساختارهایدرتغییربهنیاز

آموزشبهنیازوتغییربرابردرمقاومت

شهروندانتوانمندسازیوآموزشضرورت
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گرهه هاکلان دادوماشینیادگیری،مصنوعیهوشمانندنوینفناوری هایتوسعهباهوشمندشهرهایآینده

به توانندمیومی کنندفراهمراامکانفناوری هااین.استخورده

.کنندکمکزیست پذیرتروکارآمدتر،پایدارترشهرهاییایجاد

لفیقتبامفهوماین.استامروزیشهرهایپیچیدهچالش هایبامقابلهبرایجامعرویکردیهوشمندشهر

برایبالازندگیکیفیتباوکارآمدپایدار،محیطیایجاددنبالبه،شهروندانمشارکتونوینفناوری های

.استشهرهاساکنان

جمع بندی و چشم انداز آینده



با تشكر از توجه شما


