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 مهمقد

 جمعیت از درصد 50 از بیش اکنون که جهانی جمعیت چشمگیر افزایش و شهرنشینی سریع رشد به توجه با

 و محیطیزیست فشارهای نظمی،بی جمله از متعددی هایچالش با ذاتی صورتبه شهرها شود،می شامل را دنیا

 تحقق بلکه زنند،می برهم را شهرها عملکردی تعادل تنهانه هاچالش این. هستند روروبه خدمات ارائه در ناکارآمدی

 ریزانبرنامه و مدیران ها،چالش این به پاسخ در. سازندمی دشوار نیز را شهری کارآمد مدیریت و آوریتاب پایداری،

. هستند موجود هایپیچیدگی با مقابله و شهرها مؤثر مدیریت برای هوشمندانه و نوآورانه راهکارهای دنبالبه شهری

 هایفناوری ادغام که است کرده ظهور شهرسازی حوزه در نوین پارادایم یک عنوانبه هوشمند شهر راستا، این در

 و هاهزینه کاهش وری،بهره ارتقای منظوربه را مصنوعی هوش و (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری ویژهبه پیشرفته،

 تاریخی مراکز ترینمهم و ترینکهن از یکی عنوانبه قزوین شهر. دهدمی قرار اولویت در شهروندان زندگی کیفیت بهبود

 از نفعانذی تمامی که است پایدار و هوشمندانه رویکردی نیازمند خود بلندمدت توسعه مسیر در کشور، فرهنگی و

 ارتقای توسعه، این اندازچشم. دهد مشارکت توسعه فرآیند در مؤثر طوربه را خصوصی بخش و مدیران شهروندان، جمله

 هوشمند شهر بلندمدت اهداف به دستیابی برای هاییزیرساخت ایجاد و شهری آوریتاب افزایش زندگی، کیفیت مستمر

 .است

 و است شده تدوین اندازچشم این تحقق منظوربه «هوشمند شهر دبیرخانه اجرایی امور دستورالعمل» دستورالعمل

 نظیر کلیدی هایویژگی با هوشمند شهر یک سمتبه قزوین شهری توسعه مسیر هموارسازی و هدایت آن هدف

 ایجاد و نوظهور هایفناوری از استفاده محور،داده مدیریت پایه بر هوشمند شهر. است نوآوری و پایداری شفافیت،

 از ایزیرمجموعه عنوانبه هوشمند شهرداری. است شده بنا شهری مدیران و شهروندان بین مؤثر دیجیتال تعاملات

 فعالیت محورشهروند و پویاتر دولتی ایجاد و جامعه با محلی مقامات تعامل هایروش تغییر هدف با هوشمند، دولت

 ایگونهبه و است قزوین هوشمند شهر اندازچشم سازیعملیاتی برای جامع راهی نقشه حاضر، دستورالعمل. کندمی
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 مسیر نفعان،ذی مشارکت و نوآورانه هایظرفیت از گیریبهره دیجیتال، هایزیرساخت ایجاد با که است شده تدوین

 .سازد هموار را تاریخی شهر این آوریتاب و پایدار توسعه

 مسئله و اهمیت موضوعبیان 

 هایچالش با صنعتی و شهری توسعه مسیر در خود، استراتژیک موقعیت و تاریخی ایپیشینه با قزوین، شهر

 منابع، محدودیت شهری، خدمات برای تقاضا افزایش جمعیت، سریع رشد شامل هاچالش این. است مواجه متعددی

 ایران، رشد حال در شهرهای از یکی عنوانبه. است شهروندان زندگی کیفیت کاهش و هوشمند هایزیرساخت ضعف

 بهبود برای نوین هایفناوری از که شهری است؛ هوشمند شهر یک به شدنتبدیل برای جامع ایبرنامه نیازمند قزوین

 هایدستورالعمل نبود حاضر، حال در. ببرد بهره شهروندان زندگی کیفیت ارتقای و وریبهره افزایش منابع، مدیریت

. است قزوین هوشمند شهر تحقق مسیر در جدی ضعف نقاط جمله از شهری، هوشمندسازی برای کارآمد و یکپارچه

 برای بالقوه هایفرصت نتیجه، در و شده منابع از ناکارآمد استفاده و کاریموازی اقدامات، پراکندگی موجب مسئله این

 یک عنوانبه قزوین هوشمند شهر. رودمی دست از اجتماعی مشارکت و اقتصادی وریبهره شهری، پایداری به دستیابی

 است محلی هایواقعیت بر مبتنی و عملیاتی جامع، دستورالعمل یک نیازمند شهری، مدیریت برای استراتژیک هدف

 دستورالعمل. کند تسهیل را هوشمندسازی سویبه حرکت مسیر آینده، برای روشن اندازیچشم ارائه ضمن بتواند که

 محیطی،زیست پایداری همچون مختلفی ابعاد که اندازیچشم دهد؛ ارائه قزوین هوشمند شهر از واضحی اندازچشم باید

 اهداف بر مبتنی باید اندازچشم این. گیرد بر در را شهروندان زندگی کیفیت و اجتماعی عدالت اقتصادی، آوریتاب

 پیشنهادی راهکارهای. شود طراحی قزوین شهر فعلی هایمحدودیت و هاظرفیت گرفتن نظر در با و باشد بلندمدت

 شرایطی در ،مثالعنوانبه. شوند طراحی قزوین زیرساختی و فرهنگی اقتصادی، جمعیتی، هایویژگی به توجه با باید

 جذب و موجود منابع از بهینه استفاده بر تأکید با باید هوشمندسازی هایبرنامه هستند، محدود مالی منابع که

 در باید قزوین شهروندان خاص نیازهای و محلی فرهنگ همچنین،. شوند تنظیم داخلی یا خارجی هایگذاریسرمایه
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 هایظرفیت از باید دستورالعمل این. یابد افزایش هاآن مقبولیت و اثربخشی تا گیرد قرار مدنظر راهکارها این طراحی

 بر علاوه. کند برداریبهره اقتصادی هایفرصت و متخصص انسانی منابع شهری، هایزیرساخت مانند شهر در موجود

 مثال، برای. سازند برآورده نیز را آینده هاینسل نیازهای بتوانند تا شوند طراحی نگرآینده نگرشی با باید هابرنامه این،

 ایپایه محور،داده هایشبکه تقویت و (ICT) ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت توسعه در گذاریسرمایه

 نبود شهری، مدیریت هایچالش ترینمهم از یکی. بود خواهد آتی هایسال در ترپیشرفته هایپروژه اجرای برای

 که شود طراحی یکپارچه رویکردی با باید دستورالعمل. است مختلف ذینفعان و نهادها ها،دستگاه میان هماهنگی

 اجرای و منابع هدررفت کاری،موازی از بلکه دهد، افزایش را شهری مختلف هایسازمان بین هماهنگی تنهانه

 و بدهد کنندههماهنگ نهاد عنوانبه شهرداری به محوری نقشی باید رویکرد این. کند جلوگیری تکراری هایفعالیت

 مشارکت به ویژه توجه دستورالعمل، کلیدی هایویژگی از یکی. کند تعریف وضوحبه را بخش هر هایمسئولیت و وظایف

 عنوانبه شهروندان. است خصوصی و دولتی هایسازمان و هادانشگاه وکارها،کسب شهروندان، جمله از ذینفعان، تمامی

 تواندمی مشارکت این. باشند داشته فعال مشارکت هاپروژه اجرای و هاگیریتصمیم در باید هوشمند شهر اصلی محور

 شهری مدیران با شهروندان مؤثر تعامل برای بسترهایی ایجاد و عمومی آگاهی افزایش آموزشی، هایبرنامه طریق از

 .شود تسهیل

 تمامی عملیاتی، و جامع راه نقشه یک عنوانبه باید قزوین هوشمند شهر دبیرخانه اجرایی امور دستورالعمل مجموع، در

 زندگی کیفیت بهبود و آوریتاب پایداری، به دستیابی برای بستری و دهد پوشش را شهری مدیریت هایچالش و ابعاد

 هاچالش با مواجهه برای را شهر بلکه کند، برطرف را فعلی مشکلات تنهانه باید دستورالعمل این. کند فراهم شهروندان

 .سازد آماده آینده هایفرصت و
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 اهداف

 های اداره و نگهداری شهر از طریق ارتقای کیفیت و سرعت ارائه خدمات شهری و کاهش هزینه

های موجود شهر قزوین و های نوین برای توسعه ظرفیتگیری از فناوریتمرکز بر بهره: هوشمندسازی

 .دستیابی به مدیریت بهینه و کارآمدتر

 های مرتبط با فعالیت تمامیدهی سازمان: افزایش انسجام و یکپارچگی در توسعه شهر هوشمند قزوین

و ایجاد هماهنگی  های زائد و موازیها، حذف فعالیتکاریفناوری اطلاعات و نوآوری، جلوگیری از دوباره

 .های مختلفبین دستگاه

  های فناورانه و ها و قابلیتارتقای زیرساخت: از طریق توانمندسازی فناوری و نوآوری افزودهارزشایجاد

 .وری و بهبود عملکرد شهریهای مدیریت شهری با هدف افزایش بهرهنوآورانه در حوزه

 ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت : های نوپای نوآوروکارها و گروهتقویت مشارکت شهروندان، کسب

ندان و بخش خصوصی در ارائه و توسعه خدمات هوشمند شهری و ارتقای سطح تعاملات فعال شهرو

 .نوآورانه

 گذاران های مناسب برای جذب سرمایهایجاد زمینه: های شهر هوشمندجذب سرمایه و تأمین مالی پروژه

 .یهای مرتبط با هوشمندسازی و تحقق درآمدهای پایدار شهرداخلی و خارجی، تأمین مالی پروژه

 سازی شرایط برای حمایت از فراهم: محورهای مسألهبنیان و پژوهشحمایت از توسعه اقتصاد دانش

مدیریت شهری  هایی که بر حل مسائل واقعیو انجام پژوهش بنیان، ترویج نوآوریهای دانششرکت

 .متمرکز هستند

 :افزایش  خدمات شهری،بهبود کیفیت  ارتقای سطح کیفیت زندگی شهروندان از طریق هوشمندسازی

 .های هوشمندآور با استفاده از فناوریو تحقق شهری پایدار و تاب رفاه عمومی



 

5 
 

  و کاربردهای  آموزش مفاهیم، اصول های آموزشی برای ذینفعان شهر هوشمند:اجرای برنامهطراحی و

ر، با هدف افزایش های نوآوو گروه وکارهاشهر هوشمند به ذینفعان شامل مدیران شهری، شهروندان، کسب

 .و تسهیل مشارکت در توسعه و مدیریت شهر هوشمند آگاهی، توانمندسازی

 انجام :هوشمند شهر رویکرد با شهری مشکلات حل برای جدید راهکارهای خصوص در توسعه و تحقیق 

 با شهری، مدیریت هایچالش حل در نوآورانه راهکارهای یافتن برای ایتوسعه و کاربردی هایپژوهش

 .هوشمند رویکردهای و پیشرفته هایفناوری از استفاده

 اجرای برای پایدار مالی منابع تخصیص و ریزیبرنامه :قزوین هوشمند شهر هایپروژه به بودجه اختصاص 

 شهر توسعه اندازهایچشم تحقق و اهداف پیشبرد تضمین منظوربه هوشمند، شهر با مرتبط هایپروژه

 .هوشمند

 و مأموریت اندازچشم

گیری از راهکارهای فناورانه یکپارچه و مشارکت فعال شهروندان و بهره برتکیهبا  تغییر روش مدیریت شهر قزوین

ارائه راهکارهای جامع و کارآمد ، افزایش کیفیت خدمات شهری در تمامی مناطق عملیاتی شهر هدفقابل تطبیق، با 

های نوین و کارگیری فناوریتسهیل زندگی روزمره با به، برای تسهیل دسترسی شهروندان به خدمات عمومی

ایجاد یک الگوی مدیریت شهری پایدار و پاسخگو که کیفیت زندگی شهروندان را ، هوشمندسازی فرآیندهای شهری

این مأموریت با هدف ایجاد یک سیستم شفاف، نوآورانه . ارتقاء دهد و کارآمدی سیستم مدیریت شهری را بهبود بخشد

، توسعه حالدرعینشارکتی طراحی شده است که توانایی پاسخگویی به نیازهای متنوع شهروندان را داشته باشد و و م

 .پایدار و یکپارچه شهر قزوین را تضمین کند

 انهای نوین و مشارکت فعال شهروندمبتکر و خلاق، قصد دارد با استفاده از فناوری یعنوان شهربه قزوینشهر 

مندی شهروندان به دنبال ارتقاء رضایت قزوینانداز، ی در عرصه هوشمندسازی تبدیل شود. در این چشمابه رهبر منطقه



 

6 
 

این اهداف از  .طور مؤثر کیفیت زندگی را بهبود بخشداز طریق ایجاد یک سیستم کارآمد و هوشمند است که بتواند به

منظور ایجاد محیطی حقق خواهد یافت و بهپذیری، پاسخگویی و شفافیت در خدمات شهری تطریق افزایش دسترسی

وکارها و دیگر ذینفعان شهری، طراحی شده های واقعی برای ساکنان، کسببینی و مبتنی بر دادهپایدار، قابل پیش

انداز به هدف ساختن یک شهر هوشمند پویا و پیشرفته است که بتواند در راستای بهبود شرایط چشم نیا .است

با ایجاد بسترهای نوآورانه و تعامل مؤثر بین شهروندان و  درنهایتی و اقتصادی حرکت کند و محیطی، اجتماعزیست

 .مسئولان، به توسعه پایدار و رفاه اجتماعی دست یابد

 تعاریف و اختصارات تخصصی

ت اینترن ،(AI)ی مصنوعای همچون هوش های پیشرفتهگیری از فناوریهوشمندسازی به معنای بهره هوشمندسازی:

های سازی فرآیندها و عملیات در حوزهبرای خودکارسازی و بهینه (Big Data) دادهروباتیک و کلان، (IOT)اشیاء 

ها و مصرف انرژی، وری و کارایی، کاهش هزینهمختلف صنعتی و زندگی روزمره است. این فرآیند منجر به افزایش بهره

 .شودیزیست مارتقاء امنیت و بهبود کیفیت زندگی و محیط

و  (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتگیری از فناوریشهر هوشمند پایدار شهری است که با بهره: شهر هوشمند پایدار

پذیری شهری ابزارهای پایدار، به دنبال بهبود کیفیت زندگی شهروندان، افزایش کارایی خدمات شهری و ارتقاء رقابت

 .کندمحیطی برآورده میبا رویکردی اقتصادی، اجتماعی و زیستاست. این شهر نیازهای نسل حاضر و آینده را 

های کلیدی مانند تغییرات اقلیمی، شهر هوشمند، شهری است که توانایی خود را در پاسخگویی به چالش: شهر هوشمند

مؤثر میان دهد. این شهر با ایجاد ارتباطات طور چشمگیری ارتقاء میثباتی سیاسی و اقتصادی بهرشد جمعیت و بی

زیست، به بهبود کیفیت زندگی ساکنان، های شهری و ارائه خدماتی پایدار و شفاف، ضمن حفاظت از محیطسیستم

را با  (ICT) شهر هوشمند شهری است که فناوری ارتباطات و اطلاعات درواقع. پردازدمشاغل و بازدیدکنندگان می

بخشی به فرآیندهای ند تا ضمن کاهش کاغذبازی و سرعتکریزی شهری تلفیق میفرآیندهای مدیریتی و برنامه
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پذیری کمک های شهری و بهبود پایداری و زیستهای نوآورانه برای مدیریت پیچیدگیحلبوروکراتیک، به شناسایی راه

 .کند

اجهه با ها برای بقا، سازگاری و رشد در موآوری شهری به ظرفیت افراد، جوامع، نهادها و سیستمتاب آور:شهر تاب

های های حاد )مانند بلایای طبیعی یا بحرانها( و شوکهای مزمن )مانند بیکاری یا ناکارآمدی زیرساختاسترس

 د.شواقتصادی( اطلاق می

روزرسانی مستمر گذاری، ارزیابی، تجدید و بهشهر دانش، شهری است که توسعه آن بر مبنای اشتراک: شهر دانش

آیند از طریق تعامل فعال شهروندان، تقویت فرهنگ اشتراک دانش و حمایت از گیرد. این فردانش صورت می

 .شودهای فناوری اطلاعات محقق میزیرساخت

 .های بصریبازنمایی دیجیتالی شهرها با تأکید بر جلوه :شهر مجازی

دسترسی عمومی و های مختلف یک شهر واقعی است که یک بازنمایی جامع و مبتنی بر وب از جنبه :شهر دیجیتال

 .کندچندبعدی )اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و نظری( را فراهم می

شهر فراگیر مفهومی فراتر از شهر دیجیتال است و به محیطی با فناوری اطلاعات گسترده اشاره دارد که : شهر فراگیر

 .کندهای پیشرفته را تسهیل میها و فناوریادغام سیستم

آوری کرده محیطی دیجیتال است که اطلاعات رسمی و غیررسمی جوامع محلی را جمع شهر اطلاعاتی: شهر اطلاعاتی

 .دهدهای وب در دسترس مردم قرار میو از طریق پورتال
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 وظایف و هامسئولیت

 :دامنه کاربرد

های های مرتبط با شهرداری قزوین، مدیریت شهری، شهروندان، شرکتاین دستورالعمل شامل تمامی حوزه

باشد و تمامی موضوعات مرتبط با اجرای مرتبط با موضوع می هایحوزهو سایر  هاو دانشگاه هاآپ، استارتبنیاندانش

 .گیرداین دستورالعمل را در بر می

 :هامسئولیت

 :باشدهای شهرداری قزوین میاجرای مفاد این دستورالعمل بر عهده تمامی حوزه مسئولیت اجرا. 

  نظارت بر اجرای صحیح این دستورالعمل بر عهده اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر  اجرایی:مسئولیت نظارت

 .هوشمند است

 :هوشمند  شهر راهبردی شوراینظارت کلان و عالیه بر اجرای این دستورالعمل بر عهده  مسئولیت نظارت عالی

 .باشدمی قزوین

 مند قزوینساختار و تشکیلات اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوش

 جایگاه سازمانی:

معاونت و  قزوین هوشمند شهر راهبردی شورایاداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند قزوین تحت نظارت 

عنوان نهاد اجرایی اصلی در تحقق اهداف و کند و بهریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری قزوین فعالیت میبرنامه

 .نمایدشهر عمل میهای مرتبط با هوشمندسازی سیاست

 قزوین: شورای راهبردی شهر هوشمند

 شورای در عضویت برای شورا نمایندگان معرفی خصوص در 07/02/1401 مورخ 324/1401/22 مصوبه به عنایت با

 صحن در موضوع ،31/01/1401 مورخ 816/ص/10/1403 لایحه پاسخ در قزوین، شهرداری هوشمند شهر راهبردی
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 نمایندگان ،25 شماره مصوبه برابر بررسی و بحث از پس و مطرح 04/02/1401 مورخ قزوین شهر اسلامی شورای علنی

 .شدند معرفی مذکور شورای در عضویت برای شورا این

  رئیس(شهردار( 

 یک یا چند تن از اعضای شورای اسلامی شهر 

 یانسان هیو توسعه سرما یزیربرنامه معاونت 

 یو اقتصاد یمعاونت مال 

 کینقل و ترافوحمل معاونت 

 یو خدمات شهر ستیزطیمح معاونت 

 یو معمار یشهرساز معاونت 

 یو عمران یفن معاونت 

 و ارتباطات رئیس سازمان فناوری اطلاعات 

 رئیس اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند 

 تشکیلات دبیرخانه امور اجرایی شهر هوشمند قزوین:

سازی اصول و راهکارهای دستیابی به اهداف کلان هوشمندسازی و پیاده منظوربههای تخصصی شهر هوشمند کارگروه

ها وظایف مشخص و تخصصی متناسب شهر هوشمند در شش حوزه اصلی تشکیل خواهند شد. هر یک از این کارگروه

و سنجش اثربخشی  ها، نظارت بر اجرای صحیح مصوباتبا حوزه کاری خود داشته و به ارتقای سطح کیفی برنامه

 .ها خواهند پرداخترحط

 های تخصصی شهر هوشمند:کارگروه

 کارگروه مردم هوشمند .1
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 های هوشمندتمرکز بر آموزش و توانمندسازی شهروندان برای استفاده از فناوری. 

 سازی در زمینه استفاده از خدمات هوشمندارتقای آگاهی عمومی و فرهنگ. 

 هری از طریق ابزارهای دیجیتالایجاد پل ارتباطی مؤثر بین شهروندان و نهادهای ش. 

 کارگروه اقتصاد هوشمند .2

 های هوشمندهای مالی و اقتصادی مبتنی بر فناوریتوسعه زیرساخت. 

 های مرتبطها در حوزهآپوکارهای نوآور و استارتحمایت از کسب. 

 سازی راهکارهای هوشمند برای رشد اقتصادی پایدارطراحی و پیاده. 

 مندزیست هوشکارگروه محیط .3

 های کاهش آلودگی و مدیریت پسماندنظارت بر اجرای طرح. 

 زیستهای هوشمند برای پایش و بهبود کیفیت محیطاستفاده از فناوری. 

 سازی مصرف انرژیهای تجدیدپذیر و بهینهترویج انرژی. 

 کارگروه حکمرانی هوشمند .4

 ها و مقررات برای مدیریت هوشمند شهریتدوین سیاست. 

 های دیجیتال برای بهبود شفافیت و پاسخگویی در نهادهای شهریتوسعه سامانه. 

 گیری و ارزیابی عملکرد نهادهای مرتبطنظارت بر فرآیندهای تصمیم. 

 ونقل هوشمندکارگروه حمل .5

 ونقل هوشمندهای حملریزی و نظارت بر توسعه سیستمبرنامه. 

 های نوینفناوریونقل عمومی با استفاده از های حملبهبود زیرساخت. 

 های مدیریت ترافیکسازی مسیرها از طریق سامانهکاهش ترافیک و بهینه. 

 کارگروه زیرساخت هوشمند .6
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 های دیجیتال برای مدیریت شهریسازی زیرساختطراحی و پیاده. 

 های ارتباطی پرسرعت و ایمنتوسعه و نگهداری شبکه. 

  های شهریزیرساختتدوین استانداردهای فنی و نظارت بر عملکرد. 

 ها:وظایف مشترک کارگروه

 های تخصصیها و استانداردهای اجرایی مرتبط با حوزهنامهتدوین آیین. 

 های منظم به شورای راهبردیها و ارائه گزارشپایش و ارزیابی اثربخشی پروژه. 

 های مرتبط و ارائه راهکارهای عملیاتیها در حوزهها و فرصتشناسایی چالش. 

 ای با حضور خبرگان و متخصصاناری جلسات تخصصی و مشاورهبرگز. 

 بخشینظارت بر اجرای مصوبات و هماهنگی بین. 

ها با همکاری و تعامل نزدیک با اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند و تحت نظارت شورای راهبردی، این کارگروه

 .کردها و اهداف شهر هوشمند قزوین را عملیاتی خواهند برنامه

 های تخصصی شهر هوشمند:ترکیب اعضای کارگروه

 (رئیس کارگروهد )معاونت مرتبط با حوزه شهر هوشمن 

 های مرتبط با موضوعات کارگروهریاست سازمان. 

 دو تا سه نفر از کارشناسان خبره مرتبط با حوزه تخصصی مربوطه. 

 کارشناسان خبره و مسلط به موضوع و محور ای از نماینده)ریزی و توسعه سرمایه انسانی معاونت برنامه

 (.مرتبط

 ریاست اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند. 

 نظران تخصصی با تأیید رئیس کارگروهو صاحب همکاری و دعوت از مشاوران، خبرگان. 
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نظارت بر عملکرد و راهبردهای اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند قزوین بر عهده شورای  ظارت راهبردی:ن

گذاری کلان و نظارت بر تحقق ها، سیاستمسئولیت تعیین استراتژیباشد. این شورا راهبردی شهر هوشمند قزوین می

 .انداز شهر هوشمند را بر عهده داردچشم

 های اصلی اداره:خشب

 چارت اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند قزوین -1نمودار 

ر ی  اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر 
هوشمند شهر قزوین

 ارشنا  هوشمندسازی تولید مح وا

 ارشنا  هوشمندسازی خدمات 
شهری و محی  زیست و امور فرهن ی

 ارشنا  هوشمندسازی امور زیربنایی 
شهری و شهرسازی

 ارشنا  هوشمندسازی مدیریت 
راه ردی

معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی

شورای راه ری شهر هوشمند شهر قزوین

دبیرخانه شهر هوشمند شهر قزوین ارگروه های ت   ی

زیرساخت هوشمند

محی  زیست هوشمند

مرد  هوشمند

حم  ون   هوشمند

اق  اد هوشمند

حکمرانی هوشمند
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 گذاری هوشمندسازی:ریزی و سیاستواحد برنامه

 های مرتبط با هوشمندسازی شهرروزرسانی برنامهتدوین و به. 

 مدت و بلندمدتمیانمدت، ها و اهداف کوتاهتعیین اولویت. 

 انداز کلانسویی با چشمهماهنگی با شورای راهبردی برای هم. 

 ها:واحد نظارت و ارزیابی پروژه

 های هوشمندسازیپایش و ارزیابی پیشرفت پروژه. 

 ریزی و شورای راهبردیای برای معاونت برنامههای دورهتهیه گزارش. 

 ها و ارائه راهکارهای اصلاحیشناسایی چالش. 

 واحد آموزش و مشارکت شهروندی:

 نفعانهای آموزشی برای شهروندان و ذیطراحی و اجرای برنامه. 

 های هوشمند و مشارکت فعال شهروندانارتقای آگاهی عمومی در خصوص فناوری. 

 بنیان برای افزایش مشارکت علمیهای دانشها و شرکتهمکاری با دانشگاه. 

 ان:نفعواحد هماهنگی و تعامل با ذی

 ها و سایر نهادهای علمی و پژوهشیبنیان، دانشگاههای دانشتعامل با شرکت. 

 سازی فرآیندهاهای شهرداری برای یکپارچههمکاری با سایر حوزه. 

 سازمانیبخشی و بینهای بینای از همکاریایجاد شبکه. 

 های هوشمندسازی:واحد فناوری و زیرساخت

 در حوزه مدیریت شهریهای نوین بررسی و اجرای فناوری. 

 های فنی مرتبط با شهر هوشمندتوسعه و نگهداری زیرساخت. 

 های دیجیتال و اطلاعاتیایجاد و مدیریت سامانه. 
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 :وظایف اداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند قزوین 

روی انسانی شهرداری ریزی و توسعه نیاداره امور اجرایی دبیرخانه شهر هوشمند قزوین، تحت نظارت معاونت برنامه

کند. این های شهر هوشمند فعالیت میکننده برای توسعه و مدیریت پروژهعنوان بازوی اجرایی و هماهنگقزوین، به

 اداره با رویکردی جامع و تخصصی، وظایف زیر را برعهده دارد:

 وظایف کلیدی:

 هماهنگی و مدیریت جلسات:

 هاجلسات کمیتهنامه برای اعضا و مدعوین ارسال دعوت. 

 تعیین دستور جلسات و تنظیم تقویم اجرایی جلسات. 

  هماهنگی و اجرا برایتهیه و ارسال مصوبات جلسات. 

 نظارت و ارزیابی:

 های شهر هوشمند و ارائه به شورای راهبردیهای نظارت و ارزیابی عملکرد پروژهتهیه گزارش. 

 برای بهبود مستمرهای اجراشده و تحلیل نتایج ثبت بازخوردهای طرح. 

 تدوین استانداردها:

 افزاری مرتبط با شهر هوشمندافزاری و نرمتعیین استانداردهای تجهیزات سخت. 

 تمامیو  های شهر هوشمندپهنه های تشخیص استاندارد در دو سطح:ایجاد و مدیریت آزمایشگاه 

 .مناطق شهر قزوین

 ی شهر هوشمندارائه پرونده تجهیزات متقاضی دریافت استانداردها. 

 رسانی:ارتباطات و اطلاع

 پذیری اطلاعات و خدماتایجاد و مدیریت درگاه شهر هوشمند برای دسترس. 

 رسانی و ارتباط با شهروندان، نهادها و سایر ذینفعاناطلاع. 
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 رسانی در حوزه شهر هوشمندتجهیز روابط عمومی تخصصی برای تبلیغات و اطلاع. 

 توسعه دانش و مشارکت:

 ثبت، هدایت و ارزیابی نظرات و پیشنهادات شهروندان و اعضا. 

 های داخلی و خارجی با موضوع شهر هوشمندها و نمایشگاهشرکت در همایش برایریزی برنامه. 

 ها، جلسات آموزشی و تبادل تجربیات موفق در حوزه هوشمندسازیبرگزاری کارگاه. 

 همکاری با بخش خصوصی و علمی:

  های خصوصی مانند ایرانسل، همراه اول و شاتلشرکتجلب همکاری. 

 ها، پارک علم و فناوری و سایر نهادهای پژوهشینامه با مراکز علمی، دانشگاهعقد تفاهم. 

  های هوشمندسازیبرای تأمین منابع مالی و پشتیبانی از پروژه حامی مالیجذب. 

 المللی:عضویت و تعاملات ملی و بین

  المللیهای شهر هوشمند ملی و بینضویت در شبکهع برایاقدامات لازم. 

 های مرتبط و ارائه دستاوردهای شهرداری قزوینها و همایششرکت در نمایشگاه. 

 المللی و آشنایی با دستاوردهای جدیدریزی برای حضور در مجامع بینبرنامه. 

 ها:ها و گزارشتدوین دستورالعمل

 های مرتبط با شهر هوشمندالعملها و دستورنامهنویس آیینتنظیم پیش. 

 های تخصصیها و کارگروههای موردی و ادواری بر اساس فعالیتتهیه و تدوین گزارش. 

 پیشنهاد و تدوین بودجه سالیانه:

 های شهریهای هوشمندسازی در تمامی حوزهپیشنهاد و تدوین بودجه سالیانه برای پروژه. 

 شهری و اهداف توسعه پایدارها بر اساس نیازهای بندی پروژهاولویت. 

 هادهی از میزان پیشرفت پروژهنظارت بر اجرای صحیح بودجه و گزارش. 
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 تشکیل دبیرخانه کشوری:

 پیگیری تشکیل دبیرخانه کشوری شهر هوشمند و هماهنگی با سایر شهرها برای اشتراک تجربیات. 

 ها:تبصره

  و  شدهبینیپیشاعتبارات موردنیاز دبیرخانه شهر هوشمند در بودجه سالیانه شهرداری قزوین  :1تبصره

 .تخصیص خواهد یافت

  شورای راهبردی، وظیفه  یشورای راهبری دبیرخانه، متشکل از نمایندگان فنی و اجرایی اعضا :2تبصره

نظارت بر عملکرد دبیرخانه را بر عهده دارد و دستور جلسات شورای راهبردی پس از تصویب شورای راهبری 

 .شودتعیین می

شفاف، جامع و کارآمد برای تحقق اهداف توسعه پایدار شهر قزوین و ارتقای  سازوکاریاین وظایف با هدف ایجاد 

 .شده است کیفیت زندگی شهروندان طراحی

 نفعانذی

های برداری از پروژهو بهره که در فرآیند طراحی، اجرا، توسعه استها و افرادی نفعان شهر هوشمند شامل گروهذی

کند تا با درک بهتر کمک می قزوین نفعان به شهرداریکنند. تحلیل دقیق ذیشهر هوشمند نقش کلیدی ایفا می

 .تری اتخاذ کند، تصمیمات کارآمدتر و هماهنگهاهای آننیازها، انتظارات و دغدغه
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های شهر هوشمند و ان ظارات در پروژه نفعانذی

 قزوین

 خ وصی ب ش

 فناوری خدمات و مالی کنندگانتأمین

 قزوین شهرداری
 هایپروژه اجرای و ریزیبرنامه مسئول

 هوشمند شهر

 شهروندان
 هوشمند خدمات نهایی کاربران

 زندگی کیفیت انتظارات با

 هادانش اه

 های کاربردیپژوهش و دانش تولید مراکز

 دهندگان فناوریتوسعه

 هایزیرساخت کنندگانتأمین

 افزاریافزاری و نرمسخت

 های دول یسازمان

 گذارینهادهای سیاست

 کننده منابعو تأمین 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 قزوین هوشمند شهر  لیدی نفعان: ذی2نمودار 

 

 نفعان کلیدی شهر هوشمند قزوین:ذی

 شهرداری قزوین 

 :؛های شهر هوشمندریزی، نظارت و اجرای پروژهمسئول برنامه نقش 

 :تضمین توسعه پایدار، ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و بهبود خدمات شهری انتظارات. 

 شهروندان 

 :؛توسعه شهر هوشمندکاربران نهایی خدمات هوشمند و محور اصلی  نقش 
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 :افزایش کیفیت زندگی، دسترسی آسان به خدمات هوشمند، شفافیت و عدالت در ارائه  انتظارات

 ؛خدمات

 :سازی خدمات شهرینظرسنجی و مشارکت در طراحی و پیاده راهکار. 

 دهندگان فناوریتوسعه 

 :های یرساختو پیمانکاران فناوری که ز هاآپبنیان، استارتهای دانششامل شرکت نقش

 ؛کنندمین میأافزاری را تافزاری و نرمسخت

 :های تجاری بلندمدت و تسهیل فرآیندهای گذاری، همکاریهای سرمایهایجاد فرصت انتظارات

 .اجرایی

 های دولتی و عمومیسازمان 

 :فه مرتبط که وظی استانی و ملی و سایر نهادهای دولتی وبودجهشامل استانداری، سازمان برنامه نقش

 ؛ها را دارندمین منابع و پشتیبانی قانونی پروژهأگذاری، تسیاست

 :ها و تحقق اهداف کلان ملیبخشی، شفافیت در اجرای پروژههماهنگی بین انتظارات. 

 ها و مراکز علمی و پژوهشیدانشگاه 

 :؛هوشمندهای کاربردی در حوزه شهر تولید دانش، ارائه راهکارهای نوآورانه و انجام پژوهش نقش 

 :ها و کسب ها و منابع شهری برای تحقیقات، همکاری در اجرای پروژهدسترسی به داده انتظارات

 .تجربه عملی

 گذارانبخش خصوصی و سرمایه 

 :؛بر فناوریهای هوشمند و ارائه خدمات مبتنیگذاری در پروژهمین منابع مالی، سرمایهأت نقش 

 :گذاریسودآور و امنیت سرمایههای سودآوری، مشارکت در طرح انتظارات. 

 شهر قزوین اسلامی شورای 



 

19 
 

 :؛های شهر هوشمندها و بودجه پروژهگیری و تصویب برنامهتصمیم نقش 

 :ها و بهبود عملکرد مدیریت شهریها، کارایی و اثربخشی پروژهشفافیت در ارائه گزارش انتظارات. 

 نهادهای مردمسازمان (NGOs) 

 :؛و تسهیل مشارکت مردمی ومی، حمایت از حقوق شهرونداننمایندگی منافع عم نقش 

 :شفافیت، عدالت اجتماعی و ارائه خدمات متناسب با نیازهای واقعی جامعه انتظارات. 

 کنندگان زیرساخت و خدماتمینأت 

 :دهنده های ارائهشرکت دیگرهایی مانند ایرانسل، همراه اول، شاتل و شامل شرکت نقش

 ؛و اینترنتی های مخابراتیزیرساخت

 :های فناورانه و شفافیت در قراردادهامدت، توسعه زیرساختهمکاری طولانی انتظارات. 

 شورای راهبردی شهر هوشمند 

 :؛های شهر هوشمندگذاری کلان برای پروژههدایت راهبردی و سیاست نقش 

 :هماهنگی بین تمامی ای، اطمینان از اجرای مصوبات و ایجاد های دورهدریافت گزارش انتظارات

 .نفعانذی
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 تأمین مالی و جذب

 گذاریسرمایه

مشار ت و توانمندسازی 

 نفعانذی
 طراحی و اجرای

 های پایلوتپروژه

 تعریف و تدوین راه ردها

 و اهداف  لان

رسانی و ترویج اطلاع

 هاپروژه
های زیرساختتوسعه  پایش و ارزیابی مس مر

 فناورانه

تشکی  ساخ ارهای 

 مدیری ی و اجرایی

 شیوه و روش اجرایی

بر اصول های شهر هوشمند در شهرداری قزوین، شیوه اجرایی باید مبتنیسازی و اجرای موفق پروژهبرای پیاده

های نوین باشد. این شیوه اجرایی در چند مرحله کلیدی تدوین نفعان و استفاده از فناوریعلمی، شفافیت، مشارکت ذی

 :ریزی شده استهای مشخص و برنامهه هر مرحله شامل گامشده ک

 

 

 

 

 

 

 

 

 های شهر هوشمند قزوینپروژه : توسعه و اجرای اس راتژی3نمودار 

 :تعریف و تدوین راهبردها و اهداف کلان -

های دادهای و استفاده از شناسایی نیازهای شهر قزوین از طریق مطالعات پایه :بررسی و تحلیل وضع موجود .1

 ؛شهری

بر ارتقای کیفیت زندگی، توسعه پایدار، بهبود خدمات شهری و ایجاد تدوین اهداف مبتنی :تعیین اهداف کلان .2

 ؛های هوشمندزیرساخت

های اجرایی، منابع مالی و اهداف تدوین برنامه جامع شهر هوشمند شامل اولویت :تهیه اسناد راهبردی .3

 .مدت و بلندمدتمدت، میانکوتاه

 :تشکیل ساختارهای مدیریتی و اجرایی -
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ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری قزوین مستقر دبیرخانه در معاونت برنامه :ایجاد دبیرخانه شهر هوشمند .1

 ؛هاستشود و مسئول هماهنگی و پیگیری پروژهمی

اهبردی شهر شورای ر از سویگذاری کلان ها و سیاستنظارت عالیه بر پروژه :تشکیل شورای راهبردی .2

 ؛شودهوشمند انجام می

هوشمند،  زیستمحیطهای مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، شامل کارگروه :های تخصصیایجاد کارگروه .3

 است. ونقل هوشمند و زیرساخت هوشمند برای بررسی و ارائه راهکارهای تخصصیحکمرانی هوشمند، حمل

 :های پایلوتطراحی و اجرای پروژه -

عنوان نمونه اولیه توانند بههایی که اولویت بیشتری دارند و میشناسایی پروژه :های پایلوتپروژهانتخاب  .1

 .ونقل هوشمند و مدیریت انرژی شهری(های مدیریت هوشمند پسماند، حملاجرایی شوند )مانند سیستم

ها برای و تعیین مسئولیتکردن منابع مالی و انسانی بندی، مشخصتدوین برنامه زمان :تهیه برنامه اجرایی .2

 ؛هر پروژه

 .ها و اعمال اصلاحات بر اساس بازخوردهای شهروندان و متخصصانپایش عملکرد پروژه :آزمایش و ارزیابی .3

 :های فناورانهتوسعه زیرساخت -

و  های ارتباطی شامل اینترنت پرسرعت، شبکه فیبر نوریارتقای زیرساخت :شبکه ارتباطی و مخابراتی .1

 ؛IoTهایسیستم

های آوری، پردازش و تحلیل دادهها برای جمعپارچه مدیریت دادهایجاد پلتفرم یک :های شهریپلتفرم داده .2

 ؛مرتبط با شهر هوشمند

افزاری برای تجهیزات هوشمند در سطح افزاری و نرمتعیین استانداردهای سخت :استانداردسازی تجهیزات .3

 .شهر

 :نفعانمشارکت و توانمندسازی ذی -
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های دیجیتال برای افزایش های آموزشی و پلتفرمها، برنامهاستفاده از نظرسنجی :مشارکت شهروندانجلب  .1

 ن؛آگاهی و مشارکت شهروندا

گذاران برای ها و سرمایهآپبنیان، استارتهای دانشنامه با شرکتعقد تفاهم :همکاری با بخش خصوصی .2

 ؛هاسازی پروژهتوسعه و پیاده

ها برای تحقیقات و های علمی و پژوهشی دانشگاهگیری از ظرفیتبهره :ها و مراکز علمیهمکاری با دانشگاه .3

 .نوآوری در حوزه شهر هوشمند

 :پایش و ارزیابی مستمر -

ها و ارزیابی عملکرد های دیجیتال برای نظارت بر اجرای پروژهاستفاده از سیستم :های نظارتیایجاد سیستم .1

 ؛هاآن

 ؛نفعانهای منظم به شورای راهبردی و سایر ذیرائه گزارشا :ایدهی دورهگزارش .2

و  (KPIs) های کلیدی عملکردها با استفاده از شاخصارزیابی نتایج پروژه :سنجش کارایی و اثربخشی .3

 .شناسایی نقاط قوت و ضعف

 :گذاریمین مالی و جذب سرمایهأت -

 ؛های سالانه شهرداریهای هوشمند در برنامهپروژهبینی و تخصیص بودجه برای پیش :تدوین بودجه سالیانه .1

مین منابع مالی أگذاری مشترک برای تهای بخش خصوصی و سرمایهاستفاده از ظرفیت: گذاریجذب سرمایه .2

 ها؛پروژه

 .های شهر هوشمندگیری از اعتبارات ملی و استانی برای پیشبرد برنامهبهره :جلب حمایت دولتی .3

 :هاپروژه رسانی و ترویجاطلاع -

 ؛های اجتماعی و درگاه شهر هوشمندها، شبکهرسانی مستمر از طریق رسانهاطلاع :ارتباط با شهروندان .1
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المللی برای معرفی دستاوردهای شهر های ملی و بینها و کنفرانسشرکت در نمایشگاه :ارائه دستاوردها .2

 ؛هوشمند قزوین

ملی و  توجهجلبهای شهر هوشمند و در اجرای پروژهموفق  ایتبدیل قزوین به نمونه :برندسازی شهری .3

 .المللیبین

 تغییرات

 راهبردی شورای تصویب و تأیید با تنها دستورالعمل این شکل و قالب محتوا، در تغییر ویرایش یا بازنگری، هرگونه

 پس و شده ارائه هوشمند شهر دبیرخانه به باید تکمیلی یا اصلاحی پیشنهادات تمامی. است پذیرامکان هوشمند قزوین

 .گردند ارجاع تصویب برای راهبردی شورای به توجیهی گزارش ارائه و تخصصی هایکارگروه در بررسی از

 منابع

 رسانی رسانی به شهروندان از طریق درگاه اطلاعاطلاعSmart.qazvin.ir پذیر است.امکان 
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